GearWatch Terms and Conditions DB Santasalo

Version 1.1

David Brown Santasalo

CONTRACT AND INTERPRETATION OOroBOP U MHTEPNPETALLUA

1. Definitions 1. OnpepenexHus
1.1 In these Conditions: 1.1 B 3Tux ycnosusax:

“Affiliate” means, with respect to a Party or entity, any company or
entity that (i) directly or indirectly controls that Party, (ii) is directly or
indirectly controlled by that Party, or (iii) is directly or indirectly
controlled by a person or entity which directly or indirectly controls
that Party. Control means direct or indirect ownership of more than
50% of the nominal value of the issued equity share capital or more
than 50% of the shares entitling the holders to vote for the election of
the members of the board of directors or person performing similar
functions.

“Business Day” means: with respect to the giving of any legal notice
under the Contract, any day which is not a weekend day or public
holiday in the town or city in which the recipient is located; or, with
respect to the performance of any other obligation under the
Contract, any day which is not a weekend day or public holiday in the
place where the obligation is to be performed.

“these Conditions” means this document.

“Client Software” means any software (including firmware) installed
on or integrated into the Hardware by or on behalf of DBS, .

“Cloud Software” means the software and databases installed on
servers operated or controlled by DBS Group (including the Website)
by means of which DBS Group provides the GearWatch Service,
excluding the Performance Data.

“Contract” means the contract for the provision of the Services
and/or the supply of the Hardware by DBS to the Customer.

“Customer” the company or entity which contracts with DBS for the
purchase of the Services and/or Hardware, being the company or
entity named on the Order Confirmation.

“Customer Group” means collectively and individually Customer, its
Affiliates, its customers and suppliers, End User, and each of their
respective directors, officers, employees, workers and agents.

“DBS” means the David Brown Santasalo company or entity with
which the Customer contracts for the provision of the Services and/or
Hardware.

“DBS Group” means DBS, its Affiliates, its suppliers and
subcontractors, and each of their respective directors, officers,
employees, contract workers and agents.

“End User” means the person or entity which owns or controls the
Monitored Equipment, whether that be the Customer or a third party.

“GearWatch Service” means the service provided by DBS to Customer
under the ‘GearWatch’ brand, primarily via the Website, as described
in clause 3.1 and in the Literature.

“Hardware” means proprietary equipment supplied by DBS to
Customer to facilitate, enable or augment the functioning of the
GearWatch service, with “the Hardware” meaning the particular
Hardware specified on the Order Confirmation.

“Hardware Warranty Period” means the period of 24 (twenty four)
months beginning on the date the Hardware is first activated (as
confirmed by DBS'’s server records) or 30 (thirty) months from
delivery of the Hardware, whichever expires first.

“Installation Service” means the installation, configuration and/or
setup services to be provided by DBS in respect of the Hardware, as
described in the Order Confirmation.

“Intellectual Property Rights” means copyrights, patents, utility
models, trademarks, rights in designs, rights protecting trade secrets

«Punman» o3Havaet, B OTHOLWEHUM CTOPOHbI UM OpraHM3aLmnu,
Ntobyto KOMMNAHWUIO UK OpraHn3aumio, Kotopas (i) npamo nam
KOCBEHHO KOHTpO/IMpyeT 3Ty CTOpOHY, (ii) NpAMo namn KocBeHHO
KOHTpoAupyetcs 3Tolt CTopoHoM, uau (iii) npamo namM KocBeHHO
KOHTPONUPYETCA PUIUYECKMM AU IOPUANYECKUM IULLOM, KOTOpPOE
NPAMO UM KOCBEHHO KOHTPOIMpYeT 3Ty CTOpOoHY. KOHTPO/Ib 03HavaeT
npamoe Uu KoceeHHoe BnageHue 6onee yuem 50% HOMWHaANbHOWM
CTOMMOCTM BbINYLLEHHOIO aKLMOHEPHOTO KanuTtana unav 6onee 50%
KLU, AaOLWMX AepKaTeNsaM NPaBo rosocoBaTth 3a M3bpaHue YneHoB
coBeTa JMPEKTOPOB WU NINLLA, BbIMONHAIOLLLErO aHANOTUYHble
dyHKUMN.

«Pabounii 4eHb» 03HAYaeT: B OTHOLIEHUN Nogaum noboro
opUANYECKOro yBeaomneHuna no Jorosopy - 1to6oi aeHb, KOTopbIi
He ABNAETCA BbIXOAHbIM MW NPA3AHUYHBIM AHEM B rOPOAE, B
KOTOPOM HaxoAWUTCA NOJy4aTeNb; UK, B OTHOLIEHUW BbIMONHEHNA
ntoboro apyroro o6sasatenscTsa no [orosopy - Nt060oi feHb, KOTopbIi
He ABNAETCA BbIXOAHbIM UM NPA3AHUYHBIM HEM B MECTe, rae
[0MKHO 6bITb BbINONHEHO 0643aTENbCTBO.

«Hacroawwme Ycnosuma» 03HaYaloT 3TOT AOKYMEHT.

«KnueHTcKoe nporpammHoe obecneyeHune» o3Havaet noboe
nporpammHoe obecneyeHue (BKNHOYAA BCTPOEHHOE NPOrpaMmMHoe
obecneyeHne), ycTaHOBNEHHOE Ha AnnapaType UK UHTErpPUPOBaHHOE
B Heé KomnaHwuei DBS uau ot eé umeHu.

«O6nayHoe nporpaMMHoe obecneyeHne» 03HavaeT NPOrpamMmmHoe
obecneuyeHue 1 6asbl AaHHbIX, YCTAHOB/IEHHbIE HA cepBepax,
ynpaBasembix UK KOHTpoaupyembix DBS Group (Bk/toyas Beb-caiiT),
nocpeacTsom KoTopbix DBS Group npegoctasnset yenyry GearWatch
3a UCKNtoYeHNeM Paboumnx AaHHbIX.

«[loroBop» 03Ha4YaeT KOHTPAKT Ha NpegocTasaeHune Yenyr u uam
noctasky Annapatypbl KomnaHuei DBS 3aKasuuky.

«KnueHT(3aKasumK)» - KOMNaHUA UNKW OPraHM3aLMA, 3aK1YMBLLAA
KOHTpaKT ¢ DBS Ha nokynky Ycayr u/vav AnnapaTypbl, ABAAIOLLAACA
KOMMaHWen unu opraHusaumen, ykasaHHon B MoateepxaeHUM
3aKasa.

« I'pynna KNNEHTOB» O3HA4YaeT KONNEKTUBHO N UHOAMBUAYANTBHO
KnuneHTa, ero ®unvansl, ero KAMEHTOB U NOCTaBLMKOB, KOoHeuyHoro
NnoNb30BaTENIA N KaXK40ro N3 COOTBETCTBYHOLWUX AUPEKTOPOB,
AO/KHOCTHbIX N, COTPYAHUKOB, pa60lw|x W areHToB.

«DBS» 03Ha4aeT KomnaHuto uam opraHmsaumio David Brown
Santasalo, c KOTopoW 3aKa3umnK 3aKNKYaeT JOroBop Ha
npepocTtasaexune Yeayr u/uam Annaparypbl.

«DBS Group(Ipynna DBS)» o3Ha4yaeT komanHuto DBS, eé duanansi,
NOCTaBLUMKOB M CyBNoapAAYMKOB, @ TAKKe Kaxaoro u3
COOTBETCTBYIOLLMX ANPEKTOPOB, AOMKHOCTHBIX INLL, COTPYAHMKOB,
noapAAHbIX PabOTHUKOB M areHToB.

«KOHeyYHbI NoNb3oBaTe/Ib» 03HaYaeT GU3NYECKOE UK opUaMYECKOE
muo, 6yab To KAMEHT UAu TpeTbe AL, KOTOpOoe BrageeTt
KoHTpoimpyembim 060py[0BaHUEM U KOHTPOIUPYET ero.

«CepBsuc GearWatch» osHauaert ycnyry, npegocrasnsaemyto KaveHty
KkomnaHwuelt DBS noa 6peHaom «GearWatch», B ocHoBHOM Yepes Beb-
CalT, Kak onucaHo B nyHKTe 3.1 1 B Jlutepatype.

«AnnapaTypa» 03HayaeT NaTeHTOBaHHOe 06opyA0BaHMeE,
nocrasnsemoe KnueHty komnaHwueit DBS gns obaeryeHus, BKAOYEHMA
MAW paclumpeHmnn GyHKLMOHMpPOoBaHua cepauca GearWatch, npuuém
«3Ta AnnapaTtypa» o3HayaeT KOHKPeTHOe 060oPyA0BaHME, YKasaHHOE B
MoATBepKAEHUM 3aKas3a.

«lapaHTUIHbIV CPOK Ha AnnapaTypy» 03HayaeT nepuog, 24 (aBaguath
yeTblpe) MecALa, HAYMHAOLWMICA C AaTbl NePBOW aKTUBALLUK
AnnapaTypbl (4TO NoaTBEPKAAETCA 3anucamu cepsepa DBS) nam 30
(TPMALATL) MecALLEB C MOMEHTa NOCTaBKM AnnapaTypsl, B
3aBMCMMOCTU OT TOTO, KaKOM CPOK UCTEYET NepBbIM.

«YCTaHOBKa» 03HayaeT yCayrv no yCraHoBKe, KOHUrypaumm u/uam
HaCTpOiKe, KOTopble AOMKHbI 6bITb NPefoCcTaBAeHbl KoMnaHuel DBS
B OTHOLUEHUM AnnapaTypbl, KaK onucaHo B MoaTBepXKAEeHUM 3aKa3sa.

«[paBa Ha UHTeNNEKTYaNbHYIO CO6CTBEHHOCTbY 03HavatoT aBTOpPCKue
npasa, NaTeHTbl, MOAENIN, TOBAPHbIE 3HAKWN, NMpaBa Ha 06pa3u,b|, npasa
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and confidential information, know-how, semiconductor topography
rights, and rights to apply to register any of the foregoing, anywhere
in the world, whether pre-existing the making of the Contract or
coming into being during the Contract’s lifetime.

“Literature” means any written materials published, or supplied to
the Customer, by DBS which describe the functionality, capabilities
and/or limitations of the GearWatch Hardware or Services.

“Losses” means damages, claims, suits, losses, expenses (including
reasonable attorneys’ fees), costs, and liabilities.

“Monitored Equipment” means the gearbox or other equipment to
which the Hardware is, for the time being, applied.

“Order Confirmation” means the document issued by DBS confirming
the details of Customer’s GearWatch order, in DBS’s standard form.

“Parties” means DBS and Customer.

“Party” means either DBS or Customer, as applicable.

“Performance Data” means data stored on DBS’s servers which
originates from the Hardware and concerns the performance of the
Monitored Hardware.

“Services” means the services to be provided by DBS under the
Contract, being (as applicable) the GearWatch Service and for the
Installation Service.

“Subscription Charges” means DBS charges for providing the
GearWatch Service in respect of any Subscription Period.

“Subscription Period” means a period of time during which Customer
Group is entitled to use and DBS is obliged to provide the GearWatch
Service.

“Website” means the website operated by or on behalf of DBS with
the domain name gearwatch.com or any other website notified to the
Customer by DBS from time to time.

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

Ha 33LLMUTY KOMMEPYECKOW TalHbl U KOHPUAEHUMANbHOM
nHbOpMaLmm, Hoy-xay, NpaBa Ha Tonorpaduio NoYNPOBOAHWUKOB U
npasa Ha noJayy 3asBKW Ha perucTpauumio toboro ns
BblLLEeNnepeyncneHHbIx B 10601 Touke mupa, byap To
CyLLECTBOBABLUME A0 3aK/04eHUe 40roBopa UK BCTYNMBLUME B CUAY B
TeyeHWe CPOKa AeiNcTBUA [OroBopa.

«Jlutepatypa» o3Ha4aeT Ntobble NMCbMEHHbIe MaTepuansl,
onybinMKoBaHHble UKW NpeaocTaBeHHble 3akasunKy KomnaHuei DBS,
KOTOPbIE OMUCHIBAOT GYHKLMOHANbHBIE BO3MOXHOCTU U/Uan
orpaHuyeHuna Annapatypbl unm Cepsuca GearWatch.

«YBbITKM» 03HAYAOT YObITKM, NPETEH3UM, UCKKM, MOTEPY, 3aTPaTbI
(BKNtOUas pasymHble roHOpapbl aABOKATOB), Pacxoap! U
obs3aTenbcrTaa.

«KoHTposimpyemoe obopysoBaHMe» 03HAYaeT peayKTop Uau apyroe
obopyoBaHue, Ha KOTOPOM B HaCToOALLLEe BpeMA NpUMeHAeTca
AnnapaTypa.

«MoaTBepXAeHME 3aKa3a» 03HAYaAET AOKYMEHT, BblNyLLEHHbIN
KomnaHuei DBS, noaTBep:KAatoLWmii aeTanm 3akasa KnmeHTa Ha
nosb3oBaHue Cepsucom GearWatch, B ctaHaapTtHolt dopme DBS.

«CTOpOHbI» 03HavaeT DBS 1 3aKkasumk.

«CTopoHa» o3HayaeT 6o DBS, b0 3aKasumk, B 3aBUCMMOCTU OT
obcToATenbCTs.

«Paboumne gaHHble» 3TO AaHHble, XpaHsALwmMecs Ha cepsepax DBS,
KOTOpbIEe MCXOAAT OT ANnapaTtypbl U KacatoTcs NPOU3BOAUTENBHOCTU
KoHTposmpyemoro o6opyaoBaHus.

«YCNyrn» 03HaYaloT YCNYrK, KOTOPble JO/MKHbI ObITb NPeaocTaBaeHbl
KomnaHuei DBS no [lorosopy, ABAAACH (B 3aBUCMMOCTM OT C/y4as)
Cepsucom GearWatch u Ycnyroii no yctaHoBKe.

«CTOMMOCTb NOAMMUCKU» 03HAYaeT NaaTy, B3MMaemyto Komnaxuei DBS
3a npepgocTasneHne Cepsuca GearWatch B oTHoweHun nob6oro
Mepuoaa NoanncKu.

«lMepvog nogNUCKN» O3HaYaeT Nepnoa BpeMeHu, B Te4eHe KOToporo
rpynna KAMeHTOB MMeeT NPaBo Ha UCMNoNb3oBaHuWe ycnyrn GearWatch,
v DBS ob6s3aHa eé npefocTaBaATh.

«Beb-caitT» 03HayaeT Beb-calT, ynpasasemblit KomnaHueli DBS nam ot
€€ UMeHM ¢ LOMeHHbIM MMeHeM gearwatch.com, unu ntobol apyrow
Beb-caiiT, Bpems OT BpemeHM yKasbiBaembli KnnmeHTy KomnaHueli DBS.
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1.2 Furthermore, in these Conditions:

(a)  the singular shall import the plural and vice versa;

(b) the word shall mean
limitation)”;

(c)  the masculine shall import the feminine and vice versa;

(d)  an obligation not to do something imports an obligation not to
encourage, give consent to, or acquiesce to such thing being
done by a third party.

2. The Contract

2.1 These Conditions apply to contracts for supplies concerning David
Brown Santasalo group’s GearWatch gearbox equipment condition
monitoring system, which comprise the Hardware and the
GearWatch Service.

2.2 DBS’s Order Confirmation constitutes an offer from DBS to the
Customer to provide the Services and/or supply the Hardware (as
applicable) to the Customer on the basis of these Conditions. No
Contract shall result unless and until such offer is accepted by the
Customer, either explicitly in writing or by doing any act or thing
which implies its acceptance (including payment of any sum that
would be payable under the Contract, taking delivery of the
Hardware or logging in to the Website).

“including” “including (without

2.3 The Contract shall consist of the Order Confirmation, these
Conditions, any documents referred to in the Order Confirmation
and the Literature; to the exclusion of all other terms and conditions
(including those that may be included on any purchase order issued
at any time by the Customer and (to the fullest extent permitted by
law) those implied by law. For the purposes of interpretation and
resolving conflicts, the various parts of the Contract shall rank in the
foregoing order, from highest to lowest.

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

1.2 Kpome TOro, B aTux Ycnosuax:
(a) eauHcTBEHHOE YMCNO NOAPA3yMEBAET MHOMKECTBEHHOE YUCAO,
1 HaobopoT.

(b)  cnoso «BKNOYaA» O3HAYaET «BKAKOYAA (63 OrpaHNYeHNs)»;

(c)  myXKcKoii pog noapasyMeBaeT KeHCKUi, U HaoboporT;

(d) obasatenbctBO He [Jenatb 4TO-NMB6O BAeveT 3a coboit
06A3aTeNbCTBO HE MOOLWPATb, He AaBaTb COMacUA UAN He
COrNAWATLCA C TeM, YTO 3TO AeNaeTca TPETbUM JIMLOM.

2. [Oorosop

2.1 HacToAwme YcnoBua NPUMEHAIOTCA K KOHTPaKTaM Ha MNOCTaBKy,
OTHOCALMMCA K CUCTEME MOHMUTOPUHIA COCTOAHWA PefyKTOPHOro
obopynoBaHua GearWatch rpynnbl David Brown Santasalo, B
KOTOpyto BXogAaT Annapatypa u Cepsuc GearWatch.

2.2 «MNoaTBepxaeHne 3akasa» KomnaHueit DBS npeacrasnser coboit
npegnoxeHne ot DBS KaveHTy o npegocTtasneHun Ycayr w/unu
nocrtaske AnnapaTypsbl (B 3aBUCMMOCTM OT 06CTOATENLCTB) KNMEHTY Ha
OCHOBaHUM 3TUX YcnoBuit. Hukakol [lorosop He ByaeT 3ak/toueH,
ec/M U [0 Tex Mop, NMOKa Takoe npepJioxKeHne He byaeT NPUHATO
3akasunkom, nnbo ABHO B MUCbMeHHOW ¢opme, Anbo nyTém
COBEpLUEHNA KaKUX-NNM6O AEeNCTBMIA, KOTOpble NoApasyMeBatoT ero
NpUHATKE (BKItOYAsA onnaTy toboi cymmbl, MognesKallel Bbiniate no
[loroBopy, NpuHATVE NOCTaBKM ANnapaTtypbl AW BXoZ, Ha Beb-caiiT).

2.3 [orosop coctouTt u3 MoaTBepKAEeHMA 3aKasa, HaCcTOALMX YCNoBUIA,
NobbIX AOKYMEHTOB, YNOMAHYTbIX B [lOATBEPXAEHUM 3aKasa U
JlnTepaType; 3a MCKIOYEHMEM BCex APYrux Npasua U YCNOBUI
(BKntovan Te, KoTOopble MOryT ObITb BKAOYEHbl B 060N 3aKa3 Ha
NOKYMKy, BbINylWeHHbI KnneHtom B noboe Bpema u (B
MaKCUMaNbHOW CTEeNeHW, paspeléHHOW 3aKoHOM), Te, KoTopble
noApasymeBaloTcA 3aKOHOM. B Lenax TONKOBaHWA M paspelleHus
KOHO/NIMKTOB, pasnuyHble 4actv [loroBopa pacnonaralotcs B
HUCXOAALLEM NOPAAKE NPUOPUTETA, OT BbICLIETO K HU3LWEMY.

TERMS APPLICABLE TO THE GEARWATCH SERVICE YCNOBUA, NPUMEHAEMBIE K CEPBUCY GEARWATCH

3. DBS’s obligations and responsibilities
3.1 Subject to the Customer paying the Subscription Charges in
accordance with the Contract, and subject to the other terms and
conditions of the Contract:
(a)  DBS grants Customer Group a non-exclusive, non-transferable,
non-sublicensable license to use and benefit from the
GearWatch Service in respect of the Hardware, during the
prevailing Subscription Period, strictly for the purposes of
monitoring the condition, durability and performance of,
maintaining, and repairing the Monitored Equipment;

(b)  DBS will, on demand by Customer, create one or more user
accounts in order to enable Customer Group to access and use
the Website, provided that DBS reserves the right to require
that multiple Customer Group members working for the same
company or organisation share the same user account;

(c) DBS will, at no additional cost to the Customer (unless the
Order Confirmation states otherwise), provide the Customer
with DBS’s standard customer and technical support services
by email, in accordance with the Literature, during the normal
business hours of DBS or its Affiliate providing the support
(usually between the hours of 8am to 4pm in Helsinki, Finland,
Mondays to Fridays); and

(d)  DBS will, at no extra cost to Customer (except in the case of
GearWatch Pro systems, in which case at the price specified in
the Order Confirmation or, if not specified there, the price
quoted to the Customer by DBS) set the alarm/notification
thresholds in respect of the various parameters capable of
being measured by the Hardware. Customer will provide DBS
with such information concerning the Monitored Equipment
as DBS may reasonably request for that purpose.

3. O6Aa3aHHOCTU M oTBETCTBEHHOCTb DBS

3.1 [elcTBUTENbHbI NPY YCN0BUK, YTO KAnMeHT onnaunsaeT ABOHEHTCKYO
nnaTty B CooTBeTCTBMM C [lOroBOPOM, a TaK¥e C Y4E€TOM ApYrux
ycnoswii [lorosopa:

(a) DBS npepocTaBnAeT I'pynne KAWEHTOB HEUCKIIOUUTENbHYIO,
Henepejasaemyto, He nogjexallyto Ccyb6anLeH3NMPoBaHUIO
NMUEH3N  Ha ucnonb3osaHue Cepsuca GearWatch B
OTHOWeHUW AnnapaTypbl B TeyeHue npeobnagatoLlero
Meproaa NOANUCKN, UCKIOUUTENBHO ANA Leneli MOHUTOPUHTa
COCTOAHMA,  [O/NTOBEYHOCTM U NPOU3BOAUTENLHOCTH,
TEXHUYECKOTO 06CNYXKMBAHUA U pemoHTa KOHTposmpyemoro
obopyaoBaHus;

(b) Mo 3anpocy KnueHta KomnaHua DBS co3pact ofHy wuau
HECKOMIbKO  Y4&THbIX  3anuceit  nosb3oBaTenei, 4TobbI
no3BonuTb Mpynne KAMEeHTOB NOAY4aTb AOCTYN U UCNONb30BATh
Beb6-cailT, npu ycnosuu, 4to KomnaHua DBS ocTasnser 3a
coboli npaBo TpeboBaTb, YTOObI HECKONbKO YneHoB [pynnbl
KAMEHTOB, paboTalowmx B OAHOM U TOM e KOMNaHWU unu
OpraHu3aLmMM, COBMECTHO WCMO/Mb30BaNN OfHY U Ty e
Y4ETHYIO 3anNuUCb NONb30BaTENS;

(c) KomnaHua DBS o6nasyetca 6e3 Kakux-1Mbo [OMNONAHUTENbHbIX
3aTpaT gna Knuenta (ecnm B MoATBEpXAEHMM 3aKasa He
YKasaHo MHOe) NpefocTaBATb KNMEHTy CTaHAaPTHbIe yCayrm
DBS p4nA  K/AMEHTOB W TEXHUYECKYD MNOAAEPNKKY MO
3/IeKTPOHHOW nouyTe B COOTBETCTBMM C JiuTepaTypol B
obblyHble  paboune yackl DBS uam  eé  Ddunmana,
npepocTasastolwero noaaepky (obbiyHo ¢ 8:00 go 16:00 B
XenbcuHKM, OUHNAHAWA, C NOHEAENbHUKA NO MATHWUY); a
TaKKe

(d) KomnaHwusa DBS 6e3 Kakux-1Mb0 [OMONHUTENbHbIX 3aTpaT AnA
KnueHta (Kpome cuctem GearWatch Pro, B aTom ciyyae no
LeHe, yKasaHHoOI B MoATBepXAEeHMUM 3aKasa, UK, eCNn TamM He
YKa3aHo, NO LeHe, Ha3HayeHHOW KomnaHweih DBS pna
KnueHta), ycTaHaBAWBaeT MNOPOrM CWUrHaNOB TPEBOTU W
yBEJOMIEHU B  OTHOWEHWW Pa3/IMYHbIX MapameTpos,
KoTopble MOryT ObiTb M3mepeHbl AnnapaTypoi. 3akasumk
npegoctaBut  KomnaHuu  DBS  nwobyto  nHbopmaumto,
Kacatowytocs KoHTponnpyemoro obopyposaHus, kotopyto DBS
MOMeT Pa3yMHO 3anpoCcuTb ANA 3TOW Lenn.
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3.2

4.
4.1

5.
5.1

6.
6.1

The Customer may purchase enhanced support services separately
at DBS’s then current rates, in which case these Conditions shall also
apply to such enhanced support services. The scope and price of such
enhanced support services shall be set forth in an Order
Confirmation issued by DBS.

Customer’s obligations and responsibilities

Throughout the prevailing Subscription Period, the Customer:

(a)  will ensure that Customer Group uses the GearWatch Service
in accordance with these Conditions and that it shall be
responsible for any breach of the Contract by any member of
Customer Group;

(b)  will ensure Customer Group keeps all passwords and other
security/login credentials secure and does not disclose them
to anyone else (except other members of Customer Group
with whom DBS has expressly permitted them to share a user
account);

(c) shall use all reasonable endeavours to prevent any
unauthorised access to, or use of, the GearWatch Service and,
in the event of any such unauthorised access or use, promptly
notify DBS.

Cellular data connections

If DBS supplies both Hardware capable of connecting to the internet
over cellular data networks and a SIM card enabling that
functionality, Customer shall not use that SIM card in any hardware
or equipment and shall not use that cellular data connection for any
purpose other than that of enabling data to flow between the
Hardware and DBS’s servers.

Subscription and pricing

Customer Group’s use of the GearWatch Service shall depend upon
the Customer first purchasing a subscription for the Subscription
Period. The first Subscription Period (“Initial Period”) shall begin on
the earlier of the date on which any member of Customer Group first
logs-in to the Website or the date on which DBS'’s servers first start
receiving data transmissions from the Hardware applied to
Monitored Equipment (in each case “first” meaning “first time after
formation of the Contract”). The Initial Period shall then continue for
such period of time as is stated on the Order Confirmation. The
Subscription Charge for the Initial Period shall be the price stated on
the Order Confirmation or, if no price is stated, the price stated in
the Literature. If the Customer is purchasing Hardware under the
Contract, it shall be competent for the Order Confirmation or
Literature to state that Customer’s subscription for the Initial Period
is free of charge or included in the price of the Hardware, in which
case Customer shall be deemed to have purchased a subscription for
that period.

3.2

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

3aKa3uMK MOXKET OTAEeNbHO NPUOBpPecTn pacliMpeHHble ycayru
noaAep)KKkM no geincrsyowmm tapudam DBS, u B 3ToM ciydae
HacToAwMe YCN0BUA TaKKe MPUMEHAIOTCA K TaKUM PacLUMpPeHHbIM
ycayram nognepiku. O6bem 1 CTOMMOCTb TaKMUX PacLUMPEHHbIX YAy
NoAAEP)KKM [O/MKHbI 6biTb yKasaHbl B [oATBEP)KAEHWMM 3aKasa,
BblaaHHOMm DBS.

4. 06A3aHHOCTU M OTBETCTBEHHOCTb K/IMEHTA

4.1

Ha npoTaxKeHuu Bcero nepuoga noanucku Knnext:

(a) 6yaer rapaHTMpoBaTb, uTO [pynna KAWEHTOB MCMO/b3yeT
Cepsuc GearWatch B coOTBETCTBMM € HACTOAWMMM YCNOBUAMM
M OyneT HeCTM OTBETCTBEHHOCTb 33 /Ntoboe HapyleHue
[orosopa ntobbim YneHom Mpynnbl KnneHTos;

(b)  6yaeT rapaHTUpOBaTb, YTO MPyNNa KAMEHTOB HALEKHO XPAHUT
BCe Napo/n 1 Apyrue y4éTHble AaHHble 6e30nacHOCTU U BxoAa
B CMCTEMY M HE PACKPbIBAET UX KOMY-TMBO0 eLLé (Kpome Apyrux
yneHoB pynnbl KANEHTOB, C KOTOPbIMK KoMnaHua DBS npamo
paspewmna COBMECTHO UWCMNONb30BaTb YYETHYIO 3anucb
nonb3osarens);

(c) pomKeH  NPUAOKMTL  BCE  pasymMHble  ycuaua — 4ss
npesfoTBpaLLeHMAa Ntoboro HecaHKLMOHMPOBAHHOTO AOCTyNa
uUnn ucnonb3osaHua Cepsuca GearWatch u, B cnyyae noboro
TaKoro HeCaHKLUMOHWPOBAHHOIO AOCTYNa WK UCNO/b30BaHUA,
He3ameg/MTeNbHO YyBeAOMUTb KOMMaHuio DBS.

5. CotoBas cBA3b

5.1

Ecnv DBS nocrtaBnseT AnnapaTypy, CNocobHyi MogKato4atbca K
NHTepHeTy yepes coToBble CETU Nepeaayun AaHHbIX, ¢ SIM-KkapToi,
obecneunsartoLLieit 3Ty GYHKLMIO, 3aKa3umK He JOKEH UCNONb30BaTb
3Ty SIM-KapTy B Kakom-n11Mbo 06opyAoBaHUKM MAK annapaType U He
[O/KEH WUCNoNb30BaTb 3TO COTOBOE COeAVHEeHVe ANA nepejayv
AaHHbIX ANA Nobbix Lener, Kpome nepejaya [JaHHbIX MeXAay
AnnapaTypoi u cepsepamu DBS.

6. MoanucKa 1 LeHbl

6.1

Mcnonb3osaHue [pynnow kaveHTtoB CepBuca GearWatch 6yger
3aBUCETb OT NpeaBapuTesbHOW onnaTtbl KAMEHTOM NOoAMUCKKM Ha
Mepuoga. Mepsbii Mepuop Mognucku («HavanbHbii Mepuogy)
[O/IKEeH HauYMHaTbCA ¢ bonee paHHel AaTbl, A0 TOTO KaK Kakown-11bo
yneH Mpynnbl KAMEHTOB BNepBble BbINONHAET BXO4 Ha Beb-caitt, unu
C AaTbl, Koraa cepsepbl DBS Bnepsble Ha4MHAOT Noly4aTb Nepesady
OaHHbIX ¢ AnnapaTypbl, pabotatowen ¢ KoHTponvpyembim
obopyfoBaHMEM (B KaXKAOM Caydae «nepsblii» O3HaYaeT «nepsbli
pas noc/ie 3aKNlOYeHMA KOHTpaKTa»). 3aTem HauyanbHblii nepuog,
NpoAoMKaeTcA B TeyeHUMe nepuoda BPEMEHW, YKasaHHoOro B
MoaTeepKaeHWM 3aKasa. ABOHeHTCKan niaTta 3a HauyanbHbIM nepuos,
- 3TO UeHa, yKasaHHaa B [oATBep)KAeHWUM 3aKasa, UaKM, ecim Tam
LEeHa He yKasaHa, TO LeHa, yKasaHHasa B Jlutepatype. Ecam KnueHt
npvobpetaeT Annapatypy B COOTBETCTBUM C [JOroBOpomM, TO B
MoaTteep:kaeHun 3akasa uam B Jiutepatype LOMKHO 6bITb YKaszaHo,
41O Nognucka KnneHta Ha HauyanbHbI nepuog, asnsetca 6ecnnatHomn
WAV BKIOYEHA B LieHY AnnapaTtypbl, U B 3TOM C/ly4ae CYMTAETCA, YTO
KnveHT npuobpén noanucky Ha 3TOT nepuoga,
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6.2

8.2

In order to continue to use the Service after the expiry of the first
Subscription Period the Customer must purchase subscriptions for
successive Subscription Periods (each a “Renewal Period”). DBS use
reasonable endeavours to send Customer a “Renewal Notice” at
least 60 days before the prevailing Subscription Period expires,
informing the Customer of its options as to the various lengths of
Renewal Periods for which Customer may purchase a subscription
and the corresponding Subscription Charges. Customer may
purchase a subscription for a Renewal Period by notifying DBS in
writing (including email) at least 2 (two) Business Days prior to expiry
of the Initial Period or prevailing Renewal Period (as applicable). Any
purchase order or analogous document issued by Customer in
relation to the purchase of any Renewal Period subscription shall be
deemed to be merely confirmatory of the Customer’s agreement to
renew but any terms and conditions which purport to vary or
contradict those of this Contract shall be null and void.
Notwithstanding the foregoing, DBS shall be under no obligation to
invite the Customer to renew its subscription and may refuse
renewal without the need to give a reason, at any time prior to the
renewal date.

Payment

The Subscription Charges for each Subscription Period shall be
payable in advance and shall be invoiced by DBS in such instalments
and at such times as may be specified on the Order Confirmation or
Renewal Notice (as applicable). Such invoices must be paid by
Customer within 30 (thirty) days of issue.

Performance Data

All Intellectual Property Rights in the Performance Data shall vest in
the Customer or the End User, as determined by applicable laws.

Customer grants, and shall ensure that other members of
Customer Group grant, to DBS and its Affiliates an irrevocable,
perpetual, non-exclusive, sublicensable, worldwide, royalty free
license to use, store, process, copy, and distribute the
Performance Data for the purposes of: performing the
GearWatch Service and/or the Contract; offering, marketing or
performing any other product or service for Customer Group
(including, for example, maintaining and repairing the
Monitored Equipment); developing or improving the
GearWatch Service or Hardware; market intelligence and
competitive analysis; educating and training their own
workforce; and/or researching and developing other products
and services.

6.2

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

YT106bl NpopoNkKaTb MNonb30BaThcA CepBMCOM MOCAe WUCTEYEHUA
nepsoro [lepuoga noAnuckM, KAuMeHT [omkeH npuobpectn
noAnucky Ha nocnegytowye Mepuogbl MOANMUCKM (KaxAabld U3
KOTOpbIX HasbiBaetcA «[llepuog npogneHua»). KomnaHwa DBS
npunaraeT pasymHble ycunamA, 4Tobbl  oTNpaBuTb  KaneHTty
«YBegomeHWe O MpoAsieHMM» No KpailHeil mepe 3a 60 aHel go
UCTEYEeHUA CPOKa AeWcTBuA noAnuckn, uHpopmupya KnumeHTa o
BO3MOMXHOCTAX OTHOCUTENbHO PAa3/INYHbIX NepUOA0B NPOANEHUA, Ha
KoTopble KNMeHT MoXeT Nprobpectn NoAnmnCKY, U COOTBETCTBYHOLLMX
cbopoB 3a noAnucky. KanMeHT moxkeT npuobpect nNoanucky Ha
nepuos npoaneHvs, ysegomumB 06 3Tom KomnaHuio DBS B
NUCbMEHHON dopme (BKAKOUAA INEKTPOHHYIO MOYTY), NO KpanHen
mMepe, 3a 2 (ABa) pabounx AHA A0 UCTEUYEHWUA HAYaNbHOrO nepuoaa
WM TEKylero nepuopa npoaneHuns (B 3aBUCMMOCTM  OT
obcToaTenbcTs). JIlo6oM 3aKa3 Ha MOCTaBKY WMAM aHANOMMYHbIN
[OKYMEHT, BblAaHHbIN KnaveHTOM B CBA3W C MOKyNKow /sitobow
noanuckn  Ha  lepuos,  NPOANIEHUA,  CYMTAETCA  TO/IbKO
noaTeepaeHMem cornacua KnauveHTa Ha NpopsieHue, Ho ntobble
ycnosua B HEM, KOTOpble MOAPasymMeBaloT W3MEHeHue Wau
npoTuBOpeyYne ycnoBMAM  Hactoswero KoHTpaKkTa, ABnAloTCA
HeaencTBUTENbHBIMU.  HecMOTpA Ha BbllecKasaHHOe, KOMMaHMUA
DBS He HecéT HMKaKux 06A3aTenbcTB no npwurnaweHunio KaveHTa
BO30OHOBWUTbL MOAMMUCKY M MOMET OTKasaTb B npoafeHnn 6es
HEObX0AMMOCTM O06BACHEHWA MNpUYMH B Ntoboe Bpema A0 AaTbl
npoaneHusa.

7. Onnarta

7.1

MnaTtexu 3a NOANMUCKY 3a Kaxabll Mepuos NoANMCKU oniaynsatoTes
3apaHee U KomnaHua DBS BbICTaBAAET cyeTa B TaK1e CPOKM, KOTopble
MOTyT 6bITb YKa3aHbl B MoATBEPKAEHUM 3aKa3a UK YBeJAOMAEHWUM O
npoA/seHnm (B 3aBUCMMOCTH OT 06CcTOATENBCTB). Takue cHeTa LOMKHbI
6bITb OnnayeHbl 3akasuMkom B TedeHue 30 (Tpuauatv) gHen ¢
MOMEHTA UX BbICTaBNEHMA.

8. Pabouue paHHble

8.1

8.2

Bce npaBa Ha WHTENNEKTyaNbHYO COBCTBEHHOCTb B OTHOLIEHMU

Pabounx [aHHbIX NPUHAANEKaT 3aKasumky uam  KoHeyHomy
nonb3oBaresnto B COOTBETCTBUU c AeicTByOWMM
3aKOHOAATE/IbCTBOM.

8.2 3aKa3uuK NpeaocTaBNAeT U rapaHTUPYEeT, 4TO APYrue Y/ieHbl
[pynnbl KAMEHTOB NPefOoCTaBAT KomnaHun DBS 1 cBA3aHHbIM C Helt
opraHusaumam 6e30T3bIBHYIO, 6ECCPOUHYIO, HEWUCKUUTENbHYIO,
cybMUeH3Mpyemylo, BCEMMUPHYIO, 6ecnnaTHylo JIMLEH3MI0  Ha
UCnonb3oBaHWe,  xpaHenue, 06paboTKy,  KonmupoBaHuWe
pacnpocTpaHeHue Pabounx faHHbIX B Lensax: obecnederus Cepsuca
GearWatch  u/wunam  BbinonHeHws  KoHTpakTa;  paspaboTku
NpeaNoXKeHU, MapKeTUHra WAM peanusauuy Noboro Apyroro
LEWCTBUA AN YCAYTU ANA TPYNMbl KAMEHTOB (BKAKOYAn, Hanpumep,
TEXHMYECKoe  OBCNYKMBAaHME U PEMOHT  KOHTPO/JMPYEMOro
obopyaoBaHua); pa3paboTKM UK coBepLUEHCTBOBaHUA CepBuca Uam
Annapatypbl GearWatch; aHanu3a pbiHKa ¥ KOHKYPEeHTHOM cpeapl;
06y4eHus M NOATOTOBKU COBCTBEHHbIX KAAPOBbIX PECypcos; u/wan
nccnefoBaHUA U pa3paboTKM ApYrvMX MPOAYKTOB U YCAYT.
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8.3

8.4

9.
9.1

Subject to clause 9 (Data Retention) below, DBS shall provide the
Customer with a copy of the Performance Data stored on DBS’s
servers within a reasonable time of receiving a written request from
Customer to do so. DBS shall provide the data in any format, and by
using any storage media or data transmission technology, that DBS
in its sole discretion (acting reasonably) considers convenient. DBS
reserves the right to charge a reasonable fee which is reflective of
the cost of providing such a copy.

DBS and its Affiliates reserve the right to disclose Performance Data
relating to the Hardware to other members of Customer Group.

Data Retention

Customer acknowledges and agrees:

(@)  that unless it purchases additional data storage services, DBS
will have the right (but not the obligation) to purge all
Performance Data after twelve (12) months have elapsed since
the expiry of the last Subscription Period;

(b)  regulations may mandate specific data retention requirements
with regard to data, and it is Customer’s sole responsibility to
understand those requirements, and to export and archive the
Performance Data if the data retention period offered by DBS
is not sufficient; and

(c) from time to time, DBS may offer new types of data services,
and such new data services may have different data retention
periods, to be defined in a corresponding service specification
for that offering.

10. Intellectual Property in the GearWatch Service

10.1

10.2

All Intellectual Property Rights in the GearWatch Service, including
the Cloud Software, shall belong to DBS, its Affiliates or their
respective third party suppliers (as the case may be).

The Customer shall not, and shall procure that Customer Group does
not, except as may be allowed by any applicable law which is
incapable of exclusion by agreement between the Parties and except
to the extent expressly permitted under these Conditions:

(a) attempt to copy, modify, duplicate, create derivative works
from, frame, mirror, republish, download, display, transmit, or
distribute all or any portion of the Cloud Software or Website
in any form or media or by any means; or

(b)  attempt to de-compile, reverse compile, disassemble, reverse
engineer or otherwise reduce to human-perceivable form all
or any part of the Cloud Software; or

(c)  access all or any part of the GearWatch Service in order to
build a product or service which competes with the GearWatch
Service; or

(d) license, sell, rent, lease, transfer, assign, distribute, display,
disclose, or otherwise commercially exploit, or otherwise
make the GearWatch Service or non-public parts of the
Website available to any third party; or

(e) attempt to obtain, or assist third parties in obtaining, access to
the Services, other than as expressly provided under Clause 3.

11. Limitations of the GearWatch Service

111

The Customer acknowledges and agrees that:

(@) DBS is not responsible for ensuring that End Users have
adequate maintenance, repair and inspection programs and
systems for the Monitored Equipment;

8.3

8.4

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

B cooTBeTCTBMM € NYHKTOM 9 (XpaHeHWe AaHHbIX) HUXKE, KOMMNaHUA
DBS npefocTaBuT 3aKasumKy Konuto Paboumnx AaHHbIX, XPaHALLMXCA
Ha cepsepax DBS, B TeyeHne pa3ymHOro BpemeHu nocne noayyeHuns
nUcbMeHHOro 3anpoca oT 3akasyuka. KomnaHua DBS npepocTtasut
OaHHble B nobom dpopmate M, UCnonb3ya Nobble HoCUTENU UK
TEXHOJIOTUIO Nepefayun AaHHbIX, KoTopble kKomnaHus DBS (aevicTeys
B PasyMHbIX npeaenax) nocyuTaeT MOAXOAAMMU MO CBOEMY
cobctBeHHOMY yecmoTpeHuto. Komnanua DBS octaBnset 3a coboii
npaBo B3MMaTb Pa3yMHYIO M1aTy, KOTOpas OTpakaeT CTOMMOCTb
npesocTaBNeHNA TaKkoW Konuu.

Komnauua DBS u eé ®dunuanbl octaBnsaoT 3a coboit npaso
packpbiBaTb Paboune aaHHble, oTHOCAWMeECA K AnnapaType, Apyrum
yneHam pynnbl KNMEHTOB.

9. XpaHeHue AaHHbIX

9.1

KnneHT npu3HaéT u cornalaerca:

(a) uyTo, ecnm oH He npuoOBpeTeT LOMONHWUTENbHbIE YCNYrU
XpaHeHMUs AaHHbIX, KomnaHua DBS 6yaeT umeTtb Npaso (HO He
0653aTeNnbCTBO) cTepeTb Bce Paboune gaHHble NO UCTEYEeHWUU
aBeHaauatv (12) mecAues ¢ MOMEHTa UCTeYeHWUA NOCNeaHEro
nepuoga noanucku;

(b) HopmaTMBHble aKTbl MOryT NpeanucbiBaTb KOHKPETHble
TpeboBaHUA K XPaHEHUIO AAHHbIX, U TONbKO KAneHT Hecét
OTBETCTBEHHOCTb 32 MOHUMaHWe 3TUX TPpeboBaHWI, a TaKXKe 3a
3KCNOPT WM apxuBuMpoBaHWe Paboumx [OaHHbIX, €CNu CPoK
XpaHEHWs  AaHHbIX, Npegjaraemblii  KomnaHwein DBS,
HefoCTaToueH; a TaKXKe

(c) Bpemsa oT BpemeHn KomnaHua DBS moxkeT npeanaratb HoBble
TUNbl YCAYr nepefayn [aHHbIX, WU TaKuMe HoBble YCAyru
nepegayv AaHHbIX MOTYT UMETb pasHble Nepuoabl XpaHeHUa
LaHHbIX, KOTOpble  JO/KHbl  6bITb  onpegeneHbl B
COOTBETCTBYIOLEN cneumbuKkaumm gasa 3Toro NpeanosKeHus.

10. UHTenneKTyanbHas cobcTBeHHOCTb B cepBuce GearWatch

10.1

10.2

Bce npaBa Ha WHTENNEKTyanbHyl0 cob6CcTBEHHOCTL B Cepsuce
GearWatch, Bkatouasa o6nadHoe nporpammHoe obecrnedeHue,
npuHagnexkat komnauun DBS, ee ®dunvanam vam Mx CTOPOHHUM
NoCTaBLMKam (B 3aBUCMMOCTU OT 06CTOATENbCTB).

KnuneHt He ByaeT genatb creaytowero, U obecneyut, ytobsl Mpynna
K/AMEHTOB 3TOrO He Aenana, 3a MCK/IYEHMEeM Cnydaes, Korga 310
O0NycKaeTca NobbIM NPUMEHUMbBIM 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpOE
He MOXeT 6biTb WCKAOYEHO Mo cornaweHuto CTOPoOH M 3a

UCKNIOYEHMEM  CNy4aeB, fABHO  PaspelléHHbIX  HACTOALWMMM

Ycnosuamu:

(a) nbiTatbcA  KonupoBaTb, MoaubuuMpoBaTb, Ay6aMpOBaTb,
co3gasaTtb npou3BoAHble paborbl, nepecospasartb,
oTobpaxaTb, nepensfasaTtb, 3arpyxatb, oTobpaxaTb,

nepeaaBaTb WAM PacMpoCTPaHATb BCE COAEPXKMMOE WM
nobyto YacTb 06/1a4HOr0 NPOrpammHOro obecneveHus uam
Beb-caiita B itoboi popme, Ha Itobom HocuTene nnm nbbimmn
cpeacTBamMu; unu

(b) nbiTaTbcA  AeKomnMAMpOBaTb, BbIMONHATL  06paTHyIO
KoMnunaumio, AnsaccembavposaHue, OCYLLECTBNATD
WHXXEHEPHbIN aHaNM3 Uan UHbIM 06pa3om NpeobpasoBbiBaTHL B
BOCMPUHMMAEMOE Ye/I0BEKOM BCE COAEPKUMOE UAUN Ntobyto
4acTb 061a4HOrO NPOrPAaMMHOro obecneyeHus; um

(c)  NMbITaTbea MONYYMTH JOCTYN KO BCeW UK Ntobolt yactu Cepsuca
GearWatch gns cosgaHus MpoAyKTa WAW YCAyru, KoTopble
KOHKypupytoT ¢ Cepaucom GearWatch; nau

(d)  nuueHsMposaTb, NpogaBaTh, CAABaTb B apeHAy, NepesasaTb,
nepeycrynatb, pacnpocTpaHaThb, [eMOHCTPUPOBATb,
packpblBaTb  MAM  MHbIM  06pasom  Mcnosib3oBaTh B
KOMMEPYECKMX LeNAax WM MHbiM obpasom Aenatb Cepsuc
GearWatch unu HenybanyHble yactu Caiita AOCTYMHbIMU ANA
Nto6oW TpeTbein CTOPOHbI; UAN

(e)  nbITaTbCA MONYYUTH JOCTYN UM MOMOYb TPETBUM CTOPOHAM B
noslydeHUn JoCTyna K Ycayram, 3a UCKNIOYEHWEM CNYYaEB,
NPAMO NPesyCMOTPEHHBbIX B MyHKTe 3.

11. OrpaHuuenusn CepsBuca GearWatch

111

3aKa3uuK NPU3HAET U COrNaLllaeTcs C TeM, YTo:

(a) KomnaHua DBS He HeCET OTBETCTBEHHOCTM 3a obecredyeHue
TOro, 4tobbl KOHEYHble MNOo/b30BaTeNM WMENN afeKBaTHble
nporpammbl U CUCTEMbI  TEXHUYECKOTO  0BCAYKMBAHMSA,
pemoHTa 1 npoBepku Ana KoHTpoampyemoro obopysoBaHus;
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(b) that the Hardware and GearWatch Service are merely
designed and intended to supplement and enhance those
programs and systems, not to act as a substitute for them or
as a failsafe or “last line of defence” warning system;

(c) DBS does not accept any liability for the accuracy,
completeness or reliability of the Performance Data, or for any
action or inaction by Customers, End Users or any third party
in reliance upon such data;

(d) the provision of the GearWatch Service by DBS is dependent
upon the Hardware being properly installed and configured,
having a working internet connection and there being
successful data transmission between that Hardware and
DBS'’s servers;

(e) that, subject to clause 5.1, DBS is not responsible for providing
an internet connection or networking equipment enabling use
of an internet connection for the Hardware;

(f)  DBS hereby excludes all responsibility and liability for any
degradation, interruption or deprivation of Customer’s benefit
of the Hardware or the GearWatch Service attributable to
adverse events, circumstances, conditions and issues affecting
computing and network equipment not owned or controlled
by DBS;

(g) allalarm notifications via SMS or e-mail are provided only once
for each alert case, and DBS shall not be liable for any damages
or losses incurred by the Customer or End User due to the fact
that the Customer or End User does not react to notifications
provided by the GearWatch Service;

(h) DBS neither monitors the End User’s reaction to such
notifications nor reviews the status of the alerts or any other
data available in the Website; and

(i) the GearWatch Service is provided “as is” and that DBS offers
no warranty, representation or guarantee in respect of the
GearWatch Service or the Website. Without prejudice to the
generality of the foregoing, DBS does not guarantee that
Customer Group shall have uninterrupted access to the
GearWatch Service or Website.

12. Changes to the GearWatch Service

12.1

DBS reserves the right to make changes to the look, feel,
functionality and capabilities of the GearWatch Service at any time
and without any need to notify or inform the Customer.

13. Disposal or relocation of the Hardware

131

13.2

133

If, during any Subscription Period, the identity of the End User
changes then the Customer shall inform DBS without delay, including
the identity and contact details of the new End User.

Customer’s obligations (including any obligation to pay Subscription
Charges) in respect of the GearWatch Service shall be unaffected by
any sale, letting, parting with possession or disposal of the Hardware
by the Customer or any End User.

Customer shall inform DBS without delay if the Hardware is moved
or material changes are made to the Monitored Equipment
(especially if the Hardware is transferred to a different piece of
equipment).

14. Changes to these terms

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

(b) Annapatypa u Cepsuc GearWatch paspaboTaHbl U
npegHasHayeHbl NPOCTO A/A TOro, 4TO6bl AOMNOAHATL W
YNyyWaTb 3TU NPOrpaMmbl U CUCTEMbI, @ HE 3aMEHATb UX UK
CNYKUTb  CUCTEMOW npeaynpexaeHua o6 oTkase uau
«nocneaHein IMHMUEN 3aLnTbI»;

(c) KomnaHua DBS He HECET HMKAKOM OTBETCTBEHHOCTM 3a
TOYHOCTb, NOAHOTY MW HAAEKHOCTb Paboumx AaHHbIX, a TaKKe
3a nobble aenctena uan besgenctene KnmeHtos, KOHEUHbIX
nosib3oBateneit Uau NbbIX TPETbUX /L, MONArAlOLWUXCA Ha
TaKue faHHble;

(d) npepoctasnenve Cepsuca GearWatch komnaHueit DBS
33aBUCUT OT TOro, MNPaBWIbHO /IM  YCTaHOB/MEHA U
cKOHUrypupoBaHa AnnapaTtypa, vmeeTcs nu paboTatouiee
VHTEpPHET-CoeAMHEHME U NPOMU3OLLAA 1M YCNeLlHan nepeaya
[AaHHbIX MeXay 3Tum obopyaoBaHuem u cepsepamm DBS;

(e) cornacHo nyHKTy 5.1 KomnaHua DBS He HECET OTBETCTBEHHOCTU
3a NpeaocTaBAeHMe NOAKNOYEHUA K MHTepHEeTY Uamn ceTeBoro
060py0BaHMA, NO3BONAIOLLENO UCMNO/b30BaTb NOAKAOYEHNE
K MHTepHeTy ana AnnapaTypbl;

(f)  HacToAawmm KomnaHua DBS MCKIOYAET BClO OTBETCTBEHHOCTb
3a noboe yxyaleHue, npepbiBaHWe Uan auweHue KaneHTta
BbIrogbl B pesynbraTe pabotbl Annapatypbl uan Cepsuca
GearWatch, cBfi3aHHbIX € HebnaronpuATHBIMU COBBLITUAMM,
obcToATenbcTBaMM, YCAOBUAMM 7 npobnemamm,
3aTparMBaloLLMMmM BblYUCUTEIbHOE U ceTeBoe 0bopyaoBaHue,
He npuHagnexaliee WA He KOHTPO/IMpyeMoe KOMMaHWewn
DBS;

(g) BCe TpeBOXHble yBesomMneHUA nocpeacteom  SMS  uam
3N1eKTPOHHOM MOYTbl NPEAOCTaBAAOTCA TO/IbKO OAUH pa3 Ans
KaXK[,oro cayyas npegynpexkaeHus, u komnanua DBS He HecéT
OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntobble YObITKM UK NOTepu, MOHECEHHbIE
KnvueHtom nnn KoHeuyHbIM Nosb3oBaTesiem B CBA3M C TEM, YTO
KnveHT wam KoHeuHblli nonb3oBaTenb He pearnpyet Ha
yBegomneHus, npegoctasnsemole Cepsucom GearWatch;

(h) Komnanua DBS He oTcnexusaer peakumio KoHeuyHoro
nonb3oBaTeNA Ha TaKkWe yBEAOMIEHMA U He nposepsAer
COCTOfIHME MpeaynpexXaeHuii uam nbbix ApYrux AaHHbIX,
[OCTYNHbIX Ha Beb-caliTe; a Takxke

(i) Cepsuc GearWatch npefoctaBnseTcs «KaKk ecTb», U KOMNaHUA
DBS He npeaocTaBaseT HUKAKWUX rapaHTUii UAW 3aBepeHuit B
oTHoweHun Cepsuca GearWatch nau Beb-calita. bes ywepba
A7 0BLHOCTH Bbllen3noxKeHHoro, DBS He rapaHTUpyeT, YTo y
lpynnbl KnueHToB 6yaeT HenpepbiBHbIA gocTyn K Cepsucy
GearWatch vnu Beb-caiity.

12. UsmeHeHua B CepBuce GearWatch

121

KomnaHusa DBS octasnseT 3a coboit NpaBo BHOCUTb M3MEHEHWUA BO
BHEWHWUN BMA, PYHKUMOHANbHOCTb M BO3MOMHOCTM Cepsuca
GearWatch B ntob6oe Bpems 1 6e3 HeobX0ANMOCTU YBEAOMAATL NN
nHdopmmpoBaTb KnneHTa.

13. YTunusauyma uam nepemelteHme obopyaoBaHua

131

Ecnrv B TeuyeHwe Kakoro-nmbo nepuoga MNOAMMUCKUM  JIMYHOCTb
KoHeyHoro nonb3oBaTens M3MeHWUTCA, TO KAMeHT  [JosmKeH
Hesamen/IMTeNIbHO coobwnTe 06 3ToM B KomnaHuio DBS, BKatovan
MHPOPMALLMIO O IMYHOCTU U KOHTAKTHbIEe faHHble HOBOro KoHeuHoro
nosb3oBarens.

O6s3aTenbcTBa KnveHTa (BkAtoYas ntobble 0bs3aTenbcTea no onsiarte
C6opoB 3a NoAnuUcKy) B oTHoweHun Cepsuca GearWatch He 3aBucat
OT NtoboV NPoJaXkK, CAauM B apeHAy, paccTaBaHWA C BNajeHUem uim
pacnopsaxeHvem AnnapaTypoit co CTopoHbl KaveHTta unm nroboro
KoHeyHoro nonb3oBaTens.

KnveHT ponkeH HesameguTeslbHO WHPOPMMPOBATb KOMMAHWIO
DBS, ecnn AnnapaTypa nepemelleHa uan B KoHTponunpyemoe
060opy0BaHME BHECEHbl CylLecTBeHHble W3MeHeHuAa (0cobeHHo,
ecnv AnnapaTypa nepeHeceHa Ha apyroe o60pyaoBaHue).

14. U3meHeHUA B 3TUX YCNOBUAX



GearWatch Terms and Conditions
Version 1.1

14.1 DBS reserves the right to update these Conditions insofar as they
relate to the GearWatch Service at any time, upon giving the
Customer notice. Customer Group’s continued use of the GearWatch
Service shall be taken to be an acceptance of the updated version of
these Conditions. However, Customer may terminate its subscription
for the GearWatch Service without fault by giving notice to DBS,
provided that such notice is given within 14 (fourteen) days of being
notified by DBS of the updated version of these Conditions. Any
subscription fees already paid in advance at the time of termination
will be refunded on a pro rata basis.

TERMS APPLICABLE TO THE SUPPLY OF HARDWARE

15. Applicability

15.1 The terms and conditions of this section only apply if the Order
Confirmation specifies that DBS is to supply Hardware.

16. Price

16.1 The prices for the Hardware shall be the prices specified on the Order

Confirmation. Unless the Order Confirmation explicitly states
otherwise, such prices are exclusive of the costs of packing, delivery,
installation, setup and the provision of the Services.
17. Delivery
17.1 The Hardware shall be delivered to the place of delivery stated on
the Order Confirmation, or such other place of delivery subsequently
agreed in writing by the parties prior to dispatch. For domestic
deliveries, the Customer shall be liable for the associated costs of
packaging and transportation. In the case of international deliveries,
delivery shall be made in accordance with the version of the
INCOTERMS 2010 specified in the Order Confirmation (or, if not
specified, EXW).
Time shall not be of the essence for delivery. Any dates or timescales
quoted by DBS for delivery shall be indicative only, not legally
binding.

17.2

18. Transfer of title and risk

18.1 Risk in the Hardware shall pass to the Customer: in the case of
domestic deliveries, upon delivery; or, in the case of international
deliveries, in accordance with the applicable Incoterms.

18.2 Title to the Hardware shall transfer when DBS has received full

payment for it.

19. Installation and configuration

19.1 Unless the Order Confirmation states otherwise (in which case, see
section entitled “Terms applicable to Installation Service” below),
the installation, configuration and activation of Hardware is the sole
responsibility of the Customer, and may include connecting the
Hardware to the internet by means of the Customer’s own computer
network and internet connection or a cellular data connection.

19.2 DBS shall supply or publish reasonably detailed instructions in

relation to the installation, configuration and activation of the

Hardware but shall not otherwise have any obligation to supervise

Customer Group’s Hardware installation, configuration or activation

activities. However, where DBS or its representatives volunteer any

information, advice or recommendations in relation to such

activities, Customer relies upon same entirely at its own risk.

19.3 Customer Group shall ensure that the Hardware is installed (at its
own expense) in accordance with DBS’s instructions, and exclusively
in such places and locations where the Hardware can at all times be
operated in a safe manner and comply with all local legal regulations

and provisions.

20. Hardware Warranties
20.1 DBS warrants that:

(a) (when delivered, the Hardware will conform with any
description in the Literature;
during the Hardware Warranty Period, the Hardware
(excluding any Client Software) will be free from material
defects in design, workmanship and materials; and

(b)

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

14.1 KomnaHua DBS octaBnseT 3a coboii npaBo 06HOBNATb HacToslmMe
YcnosuA B T mepe, B KOTOPOI OHWM oTHocATCA K CepBucy GearWatch
B ntoboe Bpemsa, nocne ysegsomnenua KnveHta. MpopgonkeHune
ucnonb3osaHua Cepsucom GearWatch Mpynnoit KAMeHTOB cunTaerca
NPUHATUEM OGHOB/NIEHHOW BepcuMM HacToAWwmMX Ycnosuii. Tem He
MeHee, KnneHT MoOXeT npekpaTuTb CBOKO MOAMUCKY Ha Cepsuc
GearWatch 6e3 BuHbl, yBegomus 06 atom DBS, npu ycnosuu, yto
Takoe yBeAOM/EHWE HanpasieHO B TeyeHWe 14 (4eTbipHaguaTw)
OHelt ¢ momeHTa yBegomneHusa DBS o6 obHoBneHHoOW Bepcun
HacToAwmx Ycnosuii. Jllobble aboHeHTCKMe cbopbl, yKe onnayeHHble
3apaHee Ha MOMEHT pacTopKeHusa, OyayT BO3BpalleHbl Ha
NpPONOPLMOHabHON OCHOBE.

YCNOBUA, NPUMEHAEMBIE K MOCTABKE AMNMAPATYPbI

15. NMpumeHumocTb

15.1 YcnosuA 3TOro pasgena NpUMEHATCA TO/IbKO B TOM Cay4Yae, ecau B
MoaTBepAeHMM 3aKas3a yKas3aHO, 4YTo KomnaHua DBS ponkHa
nocraenATb AnnapaTtypy.

16. UeHa

16.1 LieHbl Ha AnnapaTypy AO/KHbI COOTBETCTBOBATb LieHaM, YKa3aHHbIM

B MoaTBepaeHnn 3aKkasa. Ecau B [NoaTBepiaeHNM 3aKkas3a NPAMO He
YKa3aHO WMHOe, TaKkue LieHbl He BKJ/IYAlOT pacxoAbl Ha YMaKoOBKY,
[,0CTaBKy, YCTaHOBKY, HAaCTPOIKY U NpeaocTaBaeHue Yenyr.
17. [ocraBKa
17.1 AnnapaTypa A[OCTaBAAeTCA B TMYHKT Ha3Ha4YeHWs, YKasaHHbI B
MoaTBepaeHWM 3aKasa, UAW B ApPYroe MecTo [0CTaBKW, KOTopoe
BNOCNEACTBUM BblNI0 COrNIacoBaHO CTOPOHAMM B MUCbMeHHOW dopme
[0 OTnpasBKW. B cnyvyae BHYTPEHHMX MNOCTaBOK 3aKa3uMK HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 33 COMYTCTBYIOLWIME pPACXOAbl Ha YMaKOBKY W
TPaHCNOPTUPOBKY. B cnyyae mexayHapoAHbIX NOCTaBOK, AOCTaBKa
byaeT ocyLecTBAATLCA B cooTBeTCTBMM € Bepcueit INCOTERMS 2010,
yKa3aHHoW B MoATBep)KAEHMM 3aKasa (MK, eciv He yKasaHo, EXW).
Bpema He wrpaeT cywecTBeHHOW POAW B OTHOLIEHWUWU AOCTaBKW.
Jllobble AaTbl UAN CPOKM, YKa3aHHble KomnaHuei DBS B OTHOWeHUH
[OCTaBKK, AO/MKHbI CYMTATLCA TONbKO OPWEHTUPOBOYHLIMK, a He
topuamnyeckn obasaTeslbHbIMU.
18. MNepepaua npasa u puckKa

17.2

18.1 Pucku, cBA3aHHbIe c ANnapaTypoi, nepexoaaT K 3aKasuumKy: B cayyae
BHYTPEHHUX MNOCTaBOK - MNpW [OCTaBKe; WAM, B CAyvae
MeX/AYHapPOAHbIX MNOCTaBOK, B COOTBETCTBUM C NPUMEHUMbIMU
nonoxernunammn INCOTERMS.

18.2 MpaBo cobCTBEHHOCTM Ha ANNapaTypy NepexoauT nocne noayvyeHus

KomnaHuei DBS nonHoi onnartbl.
19. YcTaHOBKa M HacTpoMKa
19.1 Ecnu B MoATBEPKAEHMM 3aKa3a He YKAa3aHO MHOE (B 3TOM C/yyae CM.
Pasgen «Ycnosusa, npuMMeHWmble K YCayre yCTaHOBKM» HUXKE),
YCTaHOBKa, HacTpoiKa W aKkTuBauua AnnapaTtypbl ABAAeTcA
WCKIOYNTE/IBHOW OTBETCTBEHHOCTBIO 3aKa3uMKa M MOXKET BK/IIOYATb
B ceba nopgkntodeHue AnnapaTypbl K WHTepHeTy nocpeacTBOM
CcOBCTBEHHOWM KOMMBIOTEPHOI CETU U MHTEPHET-coeanHeHna KavenTa
WM COTOBOW Nepeaayn AaHHbIX.
Komnanua DBS npegocTtaBnaer uav Ny6AMKYeT [0CTaTOYHO
noApobHble MHCTPYKLUMM B OTHOLIEHUM YCTAHOBKWM, HAaCTPOMKM M
aKTMBaL MK AnnapaTypsl, HO He 06A3aHa KakMM-MB0 UHBIM 06pasom
KOHTPONNPOBATbL AENCTBMA NO YCTAHOBKE, HACTPOWKE UM aKTUBaLUK
AnnapaTypbl gna pynnbl KaneHToB. OgHaKo, ecnn KomnaHua DBS
nnn eé npepacraButTenn [o06POBOBLHO NPEfOCTaBAAIOT KaKyto-1mbo
MHOPMALMIO, COBETbI MW PEKOMEHAAUMM B OTHOWEHUWU TaKWX
nencTsuii, KnneHT nonaraerca Ha HUX MONHOCTbIO Ha CBOM CTpax U
PUCK.
lpynna  3aKa3uMKoOB  [O/KHA  rapaHTMpOBaTb  YCTAaHOBKY
Ob6opyaoBaHMA (3a CBOW cYeT) B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLMsAmU DBS,
N UCKIIOYMTENIBHO B TaKMX MecTax MW  TMOMELLEeHWAX, rae
ObopynoBaHve MoxeT pabotatb B ntoboe Bpema 6esonacHbim
obpasom M B COOTBETCTBUM CO BCEMU MECTHBIMWU MPaABOBbIMMU
HOPMaMM U NONOXKEHUAMM.
20. MapaHTUK Ha annapaTypy
20.1 DBS rapaHTupyerT, 4TO:

(a) (npw noctaske Annapatypa byaeT COOTBETCTBOBATbL OAHOMY M3
onucaHuin B Jlutepatype;
B TeYeHWe CBOErO rapaHTUWHOrO nepuoga annapaTypa
(nckntouan noboe KAMEHTCKoe nporpammHoe obecneuyeHuve)
He byaeT MMmeTb maTepuasbHbiX AedeKTOB B KOHCTPYKLMMK,
KayecTBe U3roTOBNEHWUA U MaTepUanax; a Takxe

19.2

19.3

(b)
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(c) during any period for which Customer subscribes to the
GearWatch Service, the Client Software will be free from any
bugs or defects that substantially deprive Customer Group of
the benefit or utility of the Hardware or the GearWatch
Service.

20.2 Customer’s sole remedy for breach of the warranties above shall be
for DBS to remedy the breach by (at DBS’s election) either repairing
or replacing the Hardware in question. In the context of Client
Software issues, “repair” may involve DBS providing a software
update or patch. If DBS requests that it do so, the Customer shall
return the defective Hardware to DBS’s nominated location at the
Customer’s own cost. DBS shall not be responsible or liable for any
installation or removal, connection or disconnection, mounting or
dismounting, commissioning or decommissioning, or configuration
or reconfiguration activities that may be necessary in respect of the
Hardware or the Monitored Equipment in connection with DBS’s
performance of its obligations under this clause 20.2.

21. Intellectual Property in the Hardware

21.1 DBS or relevant third parties shall remain the owners of all
Intellectual Property Rights inherent in or relating to the Hardware
(including the Client Software).

21.2 The Customer shall not, except as may be allowed by any applicable
law which is incapable of exclusion by agreement between the

Parties:

(a) attempt to copy, modify, duplicate, create derivative works
from, frame, mirror, republish, download, display, transmit, or
distribute all or any portion of the Client Software in any form
or media or by any means; or

(b)  attempt to de-compile, reverse de-compile, reverse compile,
disassemble, reverse engineer or otherwise reduce to human-
perceivable form all or any part of the Client Software.

22. Applicability
22.1 The terms and conditions of this section only apply if the Order
Confirmation specifies that DBS is to provide the Installation Service.

23. Customer obligations

23.1 Customer shall ensure that DBS’s representatives are granted access
to any location at which the Installation Service is to be performed at
the appointed time, provided that DBS has given Customer
reasonable notice of its visit.

23.2 Customer shall ensure that DBS’s representatives are given access to
and use of any electricity, water, compressed air and gas supplies
that they might reasonably require to perform the Installation
Service, free of charge. Similarly, Customer shall (at no charge to
DBS) provide or enable DBS to use any cranes, ladders or lifts that
might reasonably be required DBS’s personnel to access the
equipment on which the Installation Services are to be performed or
to enable the installation of the Hardware. If the Installation Service
is to be performed on any premises not owned or controlled by DBS,
Customer will be responsible for informing DBS’s personnel of, and
training them on (at no cost to DBS), any site-specific health, safety,
security or environmental rules or regulations with which they will
be obliged or expected to comply.

233 Customer shall use reasonable endeavours to ensure that DBS’s
performance of the Installation Service is not prevented or unduly
hindered by the activities of Customer Group.

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

(c) B TeyeHuwe noboro nepuopa, B TeuyeHue KOTOPOro KaueHt
noanucoiBaetcA Ha Cepsuc  GearWatch, KnueHTtckoe
MporpammHoe obecneyeHne b6yaeT cBoHOAHBIM OT NOObLIX
OWKNBOK MAn aedeKToB, KOTOopble CYLWEeCTBEHHO /WLAoT
[pynny KAMEeHTOB NPEeNMYLLECTB UM NONEe3HOCTU AnnapaTypbl
nnn Cepsuca GearWatch.

20.2 EAMHCTBEHHBIM  CPeACTBOM  3alWmTbl  KAveHTa oOT  HapyweHus
BblLUeyKa3aHHbIX rapaHTUI ABNAETCA TO, YTO KomnaHua DBS ucnpasut
HapyweHue nytém (no BblI6opy KomnaHwuu DBS) pemoHTa uan
3aMeHbl COOTBeTCTByloWe AnnapaTtypbl. B KoHTekcTe npobnem
KnueHTckoro nporpammHoro obecneyeHUsa «BOCCTaHOBAEHUEY
MOXeT BK/oyaTb B cebs npegocTaBneHne KomnaHwein  DBS
O6HOBNIEHHOTO WM UCMPABNEHHOTO NPOrpamMmHOro obecneyeHus.
Ecnv komnaHua DBS coobuwaeT, yto byaeTt genatb Tak, T0 KaveHT
6yaeT Bo3BpalLaTth AedeKTHy0 AnnapaTtypy B yKazaHHOe KoMnaHuen
DBS mecto 3a cuyér 3akasumka. KomnaHua DBS He Hecér
OTBETCTBEHHOCTM 3a KaKkue-nMbo AeWCTBMA MO YCTAaHOBKE WM
CHATUIO, MOAK/NIOYEHUIO WAM  OTK/IOYEHMIO, MOHTaXy Wau
[,EMOHTaXy, BBOAY B 3KCM/yaTaLMIO MW BbIBOAY M3 aKCMlyaTaumu, a
TaKXe [eNcTBUA No  KOHGUrypauum uauM nepekoHourypaumm,
KoTopble MOryT noTpeboBaTbCcA B OTHOLWEHWMM AnnapaTypbl Wan
KoHTponvpyemoro obopyaoBaHua B CBA3M C  BbINOJHEHWEM
KomnaHwuelt DBS cBounx 06A3aTebCTB MO 3TOMY NyHKTY 20.2.

21. UHTenneKtyanbHana co6CcTBEHHOCTb Ha Annapartypy

211 KomnaHnua DBS wnau cootseTcTBylOWME TPETbM CTOPOHbLI OCTalOTCA
BNajenblaMmM BCEX MpPaB MHTENNEKTyaslbHOM COBCTBEHHOCTH,
npucywmx Annapatype WAM OTHOCALWLMXCA K Hel (BK/aouas
KnueHTckoe nporpammHoe obecneyeHue).

21.2 3a WCKNIOYEHWEM C/lyyaeB, Korga 37O Jonyckaetca nobbim
NPYMEHUMbIM  3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpPOe He MOXKeT 6biTb
VCK/ItOYEHO No cornaweHunto CTopoH, 3aKasuuk He byaerT:

(a) nbiITaTbCA KoOMMpOBATb, M3MEHATb, Ay6AMpPOBaTb, CO34aBaTb
npoussoaHble paboTbl, pa3melLaTb, OTpaXkaTb, Nepensaasathb,
3arpy»kaTb, 0TObpakaTh, NnepesasaTb UM PACNPOCTPAHATL BCE
KnueHTckoe nporpammHoe obecrieyeHne wuau nwobyo ero
YacTb B ntoboli popme, Ha nobom HocuTene wan NOGbLIMU
cpeacTBamu; Uam

(b)  nbiTaTbCA AEKOMMUANPOBATD, [EKOMNUAMPOBaThb,
[,EKOMNUIMPOBATb, AN3acceMbaMpoBaTh, NEPENPOEKTUPOBATD
WAM  MHbIM obpa3om CcoKpawatb 40 BOCMPUHMMAEMOM
yenosekom ¢opmbl  Bcé  KnueHTckoe  nporpammHoe
obecneyeHne uam nobyto ero 4acTb.

YCNOBUA, NTPUMEHAEMBIE K YCTAHOBKE

22. MpumeHUMOCTb

221 MonoxeHna n ycnosmaA 3TOro pasaena NPUMeEHAIOTCA TOIbKO B TOM
cnyyae, ecnu B MNoaTBepKAeHUN 3aKa3a yKa3aHo, 4To komnaHua DBS
[O0MKHa NPeaoCcTaBAATb YCAYry yCTaHOBKM.

23. O6na3aTenbcTBa 3aKa3umKa

23.1 3aKa3umK Jo/mKeH obecneuntb, YToObl NpeacTaBUTENAM KOMMAHWUK
DBS 6bin NpefocTaBneH focTyn B Aoboe MecTo, rae AoNKHA bbiTh
BbINO/IHEHA YC/yra YCTaHOBKM, B Ha3HaYeHHOe BpemMs, Npu ycnoBuu,
yto Komnawua DBS npepoctaBuno  3aKasuuMky  pasymHoe
yBeZloOM/IeHNe O CBOEM NOCeLLEHNN.

23.2 3aKas3unk JomkeH obecneuntb, 4Tobbl Npeactasutenam DBS 6bin
npegoctasneH b6ecnnatHbll - JOCTyn K toBbIM - UCTOYHMKaAM
3/1eKTPO3HEPTUM, BOABI, CXKATOTO BO3AyXa U rasa, KOTopble MOoryT UM
notpeboBaTbcA  ANA  BbINONHEHWMA  YCAyrM MO YCTaHOBKe.
AHanormyHbIM 06pasom, 3akasuuk obsAsyeTca (6ecnnaTHo AnA
Komnanuu DBS) npenocTtaButb vau paspewnTb KomnaHuu DBS
MCNONb30BaTb 1t0ObIE KPaHbl, NECTHULbI MW NOABEMHUKM, KOTOPblE
MoryT 060cHOBaHHO noTpeboBaTtbca nepcoHany DBS ana goctyna K
obopyfoBaHNUIO, Ha KOTOPOM [JOJ/IXKHbI BbINOAHATLCA Ycayrn no
YCTaHOBKE, MAW ANA BO3MOMKHOCTM YCTaHOBKM Annapatypbl. Ecau
yCTaHOBKa ByAeT BbINONHATLCA B MOMELLEHUN, He NMPUHAANEKALLEM
WA He  KoHTponupyemom DBS, 3akasuuk bygetr Hectu
OTBETCTBEHHOCTb 3a WHPOpMMpOBaHMEe nepcoHana DBS u ero
obyueHue (6e3 Kakux-nnbo 3aTpaTt ana DBS) aKonormyeckum Hopmam
VAN NPaBMIaM OTHOCUTENbHO 340p0BbA, He30nacHOCTH, oxpaHbl an
6€30MacHOCTM KOHKPETHOro 06beKTa, KOTopble OHU ByayT 06s3aHbI
cobnogath.

233 3aKa3umK OOIKEH MPUIOKUTb PasyMHble YCUAUA ANA TOro, YTobbl
AeAaTenbHOCTb [Pynnbl 3aKa3uMKoB He Melwana paboTte BbINOAHEHUIO
YCTaHOBKM KomnaHuel DBS.
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23.4

Unless explicitly stated on the Order Confirmation, Customer shall be
responsible for carrying out any preparatory work necessary for the
carrying out of the Installation service including: disconnecting the
relevant customer equipment from any other equipment or
apparatus, and reconnecting and recommissioning the equipment
after completion of the Installation Service.

24. Charges for the Installation Service

24.1

DBS'’s charges for the Installation Service shall be those stated on the
Order Confirmation are exclusive of travel, subsistence and
accommodation costs for DBS’s representatives. The Customer shall
be liable to promptly reimburse DBS for such costs, provided DBS
provides evidence of their incurrence.

25. Time for performance

25.1

Time shall not be of the essence in respect of any obligation relating
to DBS’s performance of the Installation Service. Any relevant
timescales quoted or advised by DBS Group shall be indicative only
and not legally binding.

26. Warranties

26.1

26.2

DBS warrants to Customer that the Installation Service will be
provided with reasonable skill and care. In the event of a breach of
this warranty, Customer’s sole remedy shall be that DBS shall be
obliged to either (at DBS’s election):

(@) reperform the relevant activities and/or such additional
services as may be necessary to cure the breach; or

(b)  promptly refund an equitable portion of the charges paid for
the Installation Service.

DBS also warrants that any parts, materials or equipment provided
by DBS in the course of performing the Installation Service will be
free from defects in design, workmanship and materials. In the event
of a breach of this warranty, Customer’s sole remedy will be that DBS
will be obliged to (at DBS’s election) repair or replace the relevant
item at its own expense within a reasonable time. If DBS requests
that it do so, the Customer shall return the defective item to DBS's
nominated location at the Customer's own expense. DBS shall not be
responsible or liable for any installation or removal, connection or
disconnection, mounting or dismounting, commissioning or
decommissioning, or configuration or reconfiguration activities that
may be necessary, in respect of anything other than the defective
item, for DBS to perform its obligations under this clause 26.2.

GENERAL PROVISIONS

27. Taxes

27.1

27.2

27.3

28.

All sums to be paid by Customer to DBS under or in connection with
the Contract are exclusive of any Value Added Tax and other revenue
taxes which may be imposed by any taxing authority of competent
jurisdiction on such sums, in which case Customer shall also be liable
to pay such Value Added Tax or revenue tax.

The Parties’ respective liabilities for all levies, duties, customs
charges, tariffs and other taxes relating to the import or export of
goods, equipment or materials shall be, in the case of supply of
Hardware, determined in accordance with the applicable Incoterms
or, in all other cases, be the liability of the Customer (on a
reimbursement basis in the case of levies, duties etc. which
necessarily must be initially incurred and paid by DBS Group).

Should any taxing authority of competent jurisdiction impose a
withholding tax on any sum to be paid by Customer to DBS under or
in connection with the Contract, the Customer shall pay such
additional sum as will ensure that the sum received by DBS is the
same as the amount it would have received had no withholding tax
been imposed.

Indemnities

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

Ecan uHoe aABHO He yKasaHo B lMoATBep:KAEeHUM 3aKasa, 3aKasuuk
HeCcéT OTBETCTBEHHOCTb 33 BbIMOJIHEHWE NtOBbIX NOATOTOBUTENbHbIX
paboT, HeobxoAUMbIX [ANA NpoBeAeHUA YCTaHOBKM, BKJ/OYaA:
OTK/IOYEHME COOTBETCTBYIoWero o60pyaoBaHua KnneHTta ot ato6oro
apyroro o60pyoBaHUA WAWM YCTPOWCTBA, a TaKXe MOBTOpHOE
NoAKNOYEHME U MOBTOPHbIN BBOZ, 060PYAOBAHMA B SKCM/yaTaLMio
nocse 3aBepLieHns YCTaHOBKMU.

24. C60pbl 32 YCTAaHOBKY

24.1

C6opbl DBS 3a Ycayru no yctaHOBKE AO/IKHbI ObiTb TaKUMM, Kak
yKasaHo B [oaTBepxAeHnn 3aKasa, 6e3 yyeta pacxofoB Ha npoess,
nUTaHWe W NpoXuBaHWe npepactasuteneit DBS. 3akasuumk obAsaH
Hes3amen/IMTe/IbHO BO3MeCTUTb KomnaHum DBS Takue pacxogbl, npu
ycnosum, uto DBS npefocTaBuT AOKa3aTeIbCTBa MX BO3HUKHOBEHMUA.

25. Bpems Ha BbiNno/IHEHUE

25.1

Bpemsa He MmeeT CyLLEeCTBEHHOro 3Ha4YeHWUA B OTHOLUIEHUWU KaKWUX-
nmbo 06a3aTeNnbeTB, CBA3AHHBLIX C BbINOJHEHNEM YCAYrU YCTAaHOBKM
KomnaHwuelt DBS . /llobble cOOTBETCTBYIOLME CPOKM, YKa3aHHbIe Uan
peKomMeHA0BaHHble lpynnoi DBS, byayt TONIbKO
OPVEHTUPOBOYHLIMU U He KMetoT 0bA3aTesIbHOW opUANYECKON
cubl.

26. MapaHTuun

26.1

KomnaHusa DBS rapaHTMpyeT 3aKa3umKy, 4To Ycyra ycTaHOBKM byaet
obecneyeHa ¢ 060CHOBaHHOM KBanudUKaLMen U COOTBETCTBYHOLLUM
KayecTBOM. B cnyyae HapylleHuA 3TOW rapaHTUM eamMHCTBEHHOe
CpeAcCTBO 3almTbl KnneHTa cocTouT B TOM, 4TO KomnaHusa DBS
06sa3yeTca (no ceoemy Bbi6opy) Anbo:

(a)  BbINOMHWTL 3aHOBO COOTBETCTBYHOLME AENCTBUA U /UK Takue
[0NONHUTENbHbIE YCAYTW, KOTOpble MoryT notTpebosaTtbes Ans
YCTPaHEHUA HapyLUeHWs; Uau

(b) HesamennWTENBHO  BO3MECTWUTb  CMpPaBef/IMBYIO
pacxofoB, ynaayeHHbIX 3a YCAyry yCTaHOBKM.

KomnaHusa DBS TakKe rapaHTMpyeT, 4To atobble AeTanun, matepuasbl

unn obopyaosaHue, npepoctasieHHble DBS B xoae BbiNOAHeHMA

Ycnyru no ycTaHoBKe, He 6yayT vmeTb AedeKTOB B KOHCTPYKLMMU,

KayecTBe U3roToB/MEHUA W MaTepuanax. B cnyyae HapyweHus stol

rapaHTUK, eAMHCTBEHHbIM CPeACTBOM 3aLmnTbl KnneHTa byaeT 10, 4to

KomnaHua DBS 6yaeT ob6asaHa (no Bbibopy DBS) oTpeMoHTMpOBaThL

WUN 3aMEHUTb COOTBETCTBYIOLIMIA SNEMEHT 33 CBOW CYET B TeYeHUe

pasymHoro BpemeHn. Ecav komnaHua DBS 3anpawwmsaet 310, KaneHt

OOMKEH 3a CBOM CYET BepHyTb AedeKTHbIi ToBap B yKasaHHoe

KomnaHuei DBS mecto. KomnaHua DBS He Hec&T OTBETCTBEHHOCTH 3a

Kakne-nnbo feiicTBUA NO YCTAaHOBKE UM YAANEHWIO, NMOAKIIOYEHUIO

WIN OTKNIIOYEHMNIO, MOHTAXY MW I@MOHTAXKY, BBOAY B IKCNJyaTaLuio

WU CHATUIO C 9KCMNyaTalMK, a TaKKe 3a AelCTBUA NO KOHOUrypaLmm

WM nepekoHOUrypaumm, Kotopble MOryT noTtpebosaTbca B

OTHOLeEeHUW Yero-nnbo, Kpome AedeKTHOro aNeMeHTa, MO KOTOPOMY

KomnaHua DBS fonKHa BbINOAHUTL CBOM 06A3aTeNbCTBA NO AaHHOMY

NYyHKTY 26.2.

4acTb

. OBLLUE NONOKEHNA

27. Hanormn

27.1

Bce cymmbl, nognexawue Bbinnate KaneHtom komnaHuu DBS B
COOTBETCTBMM C [LOrOBOPOM WM/IN B CBA3M C HUM, HE BKJ/IOYAIOT Hanor
Ha A06aBNEHHYIO CTOMMOCTb M ApYre Haoru Ha NpUbbINb, KOTopble
MOryT  6biTb  Ha/soXeHbl  N0BbIM  HANOroBbiIM  OpraHOM
COOTBETCTBYIOLLEN HOPUCAMKLMM HA TaKMe CYMMbI, U B 3TOM Caydae
KNneHT TakKe HeCcéT OTBETCTBEHHOCTb 3a OMJ/IaTy TaKoro Hasora Ha
£06aBNEHHYIO CTOUMOCTb UM MOA0X0AHOTO Hanora.
CootBercTBylowme obsasatenbctea CTopoH no Bcem cbopam,
now/IMHam, TamoXKeHHbIM cbopam, Tapudam u Apyrum Hasnoram,
CBA3AHHbLIM C MMMOPTOM W/IM 3KCMOPTOM TOBapoB, 0bopyaoBaHMsA
WM MaTepuanos, B C/lyyae NOCTaBKM AnnapaTypbl onpesenatoTca 8
COOTBETCTBMM C MPUMEHMMbIMU MOJIONKEHUAMM Incoterms mau, Bo
BCEX APYrMX CAy4asx OTBETCTBEHHOCTb HecéT KnaueHT (Ha ocHoBse
BO3MELLEeHNA - B c/ayyae cbopos, MOWAMH W T. A., KOTOpble
06a3aTeNbHO LO0/KHbI 6bITb NEPBOHAYaIbHO onslayeHbl DBS Group).
Ecnn KakoW-1Mbo Hanorosblit OpraH KOMMETEHTHOW HPUCAUKLNU
HanaraeT yAepKMBaeMblii Hanor Ha Ntobyto cymmy, KoTopyto KaneHT
[0KeH BbInnaTUTb KomnaHum DBS B cooTeeTcTBUM € [JoroBopom uam
B CBA3U C HUM, KNMEHT yniaunBaeT Takyto JOMNONHUTE/IbHYIO CYMMY,
KOTOpan rapaHTUpyeT, YTO CymMa, Mojy4YeHHas KomnaHuelh DBS,
6yAeT TaKoM Xe, KaK Cymma, KOTOpYto OHa noayyuna bbl, ecnm bbl He
6bIn yaepKaH NoJ0XOAHbIV Hanor.

28. KomneHcauuun
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28.1

28.2

DBS shall indemnify Customer Group against any Losses suffered or
incurred by Customer Group resulting from any claim, suit, action or
allegation made against the Customer Group that the Services,
Hardware, Client Software, Cloud Software or Website infringes the
Intellectual Property Rights of any third party (meaning a person or
entity which is not a member of Customer Group).

Customer shall indemnify DBS Group against any Losses suffered or

incurred by DBS Group resulting from or arising out of:

(@)  acts or omissions by other members of Customer Group which
would have constituted a breach of the Contract had they been
directly party to it in the role of the Customer;

(b)  claims, suits, actions or allegations by other members of
Customer Group arising out of or connected to the Contract,
excluding proven or admitted claims for indemnification under
clause 28.1, or proven or admitted claims for death, personal
injury or property damage caused by the negligence of DBS
Group; and/or

(c) claims, suits, actions or allegations that DBS Group’s use,
sharing, storage, copying, analysis, collection or exploitation of
the Performance Data as permitted by the Contract infringes
the Intellectual Property Rights of Customer Group.

29. General limitations of DBS’s liability

29.1

29.2

293

29.4

DBS Group’s liability under the Contract or in connection with the
supply of the Hardware or performance of the Services (whether
founded in contract (including contractual indemnities), tort, statute
or under any other theory of liability) shall be limited in accordance
with this clause 29 and any specific limitations under other sections
of these Conditions, provided that nothing in these Conditions or the
Contract generally shall limit its liability for death, personal injury,
fraud or any other liability that cannot be lawfully limited or
excluded.

DBS'’s entire aggregate liability to Customer Group shall not exceed:

(a) for damage to property, breaches of confidentiality or
violation or third party Intellectual Property Rights, €250,000
(Two Hundred and Fifty Thousand Euros) or equivalent in
DBS'’s local currency on the date of the event or circumstance
giving rise to the relevant liability (the “Relevant Date”);

(b)  for all other liabilities, the higher of:

(i) the aggregate of all sums paid by Customer for the
purchase of Hardware or Services under the

Contract in the 12 (twelve) month period
preceding Relevant Date; and
(ii) €10,000 (ten thousand Euros) or equivalent in

DBS'’s local currency on the Relevant Date.

DBS shall have no liability to Customer Group for any loss of
anticipated profits, loss of anticipated production, loss of business,
loss of reputation or goodwill, loss of anticipated savings, loss of
management time, loss of use, loss or corruption of data or
information, pure economic losses, punitive or exemplary damages,
or for any indirect, special or consequential losses.

DBS shall have no liability and shall be released from any obligation
(including contractual warranties or indemnities) to the extent that
the liability or obligation arises out of, is attributable to or is
exacerbated by any of the following factors, events or circumstances:

28.1

28.2

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

KomnaHusa DBS ocBobokaaet Ipynny KAMEHTOB OT Ntobbix yObITKOB,
NOHECEHHbIX [PyNnoW KAMEHTOB B pesysbTaTe Nto6biX NPeTeH3wuw,
WUCKOB, OEWCTBUM MAW OBBUHEHWI, BbIABMHYTLIX NPOTMB [pynnbl
KAWEHTOB, B OTHOWeEHUW Toro, 4to Ycnyrn, obopyaoBaHue,

KnueHtckoe nporpammHoe obecneyerne, ObnauyHoe nporpammHoe

obecrneyeHne unn Beb-caliT HapyllaloT NpaBa WMHTENNEKTYaNbHOM

cobcTBeHHOCTM  ntoboit  TpeTbelr. CTOpoHbI (MmeeTca B BUAy
du3nyecKkoe unu ropUaNYEcKoe UL, KOTOPOE He ABNAETCA Y1eHOM

[pynnbl KAMEHTOB).

KnueHT 065a3aH Bo3amecTuTb DBS Group ntobble yobITKM, NOHECEHHbIe

DBS Group B pe3ynbTaTe:

(a)  pevicTBuA unu 6espeiicTBMe APYrUX YNeHOB [PyNMbl KIVEHTOB,
KoTopble Bbinn 6bl HapyweHnem [lorosopa, ecan 6bl OHM
HenocpeacTBEHHO y4acTBOBaIM B HEM B po/in KnneHTa;

(b)  npeTeH3uit, UCKOB, AENCTBUIA AN OBBUHEHMWI APYTUX YNEHOB
[pynnbl KNMEHTOB, BO3HMKatoLWMe 13 [loroBopa Uimn cBA3aHHble
C HUM, 32 MCKIIOYEHMEM [0Ka3aHHbIX WAU NPU3HAHHBIX
npeTeH3uii Ha Bo3MeLLeHMe YObITKOB COMMacHO NyHKTy 28.1,
WAN [OKa3aHHbIX WM NPU3HAHHbLIX NPETEH3UI B OTHOLIEHUK
CMEpPTH, Te/IeCHbIX MOBPEXAEHUA WAM  NOBPEXAEHUA
MMYLLLECTBA, BbI3BaHHbIX XanaTHocTbio DBS Group; u / uam

(c) npeTeH3wit, UCKOB, AEUCTBUI UM YTBEPKAEHWUIA O TOM, 4TO
ncnonb3osaHve, obMmeH, XpaHeHwe, aHanus, cbop wan
3KcnayaTauma Paboumx aaHHbix DBS Group B COOTBETCTBMM C
TpebosBaHUAMYM [JoroBopa HapyLiaeT npaBa UHTENNEKTYa/IbHOM
cobCTBEHHOCTM [PYNNbl KNNEHTOB.

29. O6wme orpaHUYeHMA OTBETCTBEHHOCTM KomnaHuu DBS

29.1

29.2

29.3

29.4

OtBeTcTBeHHOCTb DBS Group no KOHTpaKTy UAn B CBA3M C NOCTAaBKOMN
AnnapaTypbl uau npegoctasneHnem Ycayr (HesaBucMmMo OT TOro,
OCHOBaHbl /11 OHW Ha [loroBope (BKAOYAs KOmMMeHcauuum Mo
[orosopy), NpaBoHapyLIeHMAX, yCTaBax UAN Ha OCHOBaHMU Nto6oW
OpYyro  Teopuu  OTBETCTBEHHOCTM), 6yaeT  orpaHuyeHa B
COOTBETCTBMM C 3TUM NYHKTOM 29 U N06bIMU  KOHKPETHbIMU
OrpaHUYEeHUAMU B COOTBETCTBMMU C APYTMMM Pa3aenamm HacTOALLMX
Ycn0BWIA, NpU YCNOBUWM, YTO HUYTO B HACTOAWMX YCNOBUAX WU
[orosope B LENOM, He OrpaHMYMBAET OTBETCTBEHHOCTb KOMMaHUU

DBS 3a cmepTb, TenecHble MNOBPEXAEHWUA, MOLIEHHUYECTBO WU

Nobylo Apyryto OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPas He MOKET ObiTb 3aKOHHO

orpaHuyeHa UM UCKNKoYeHa.

061wan coBOKynHasA OTBETCTBEHHOCTb KomnaHuu DBS nepeg, pynnoit

KINEHTOB He A0/IKHA NpeBblllaTh:

(a)  3aywepb MMywecTBy, HapyLWweHUA KOHOUAEHLMANBHOCTU UK
HapywWweHUA NpaB UHTENNEKTYaNbHOW COBCTBEHHOCTU TPETbUX
vy € 250 000 (aBecty nNATbAECAT TbiCAY €BpO) MAu
9KBMBA/NIEHT B MeCTHOM BantoTe Komnauunm DBS Ha paTty
CcobbITUM  nAM  0BCTOATENbCTB, MOBAEKWMX 3a coboin
COOTBETCTBYIOLLYIO OTBETCTBEHHOCTb (« CooTBeTcTBytOLLan
nata »);

(b)  no Bcem ocTanbHbIM 06A3aTENLCTBAM, HAMBO/BLLYIO CYMMY U3
cNepyoWwmx BapuaHToBs:

(i)  CcOBOKYMHOCTb BCEX CYMM, ynaayeHHbIX KnmeHTom
3a Nokynky Annapatypsbl uau Ycnyr no lorosopy
3a 12 (aBeHaaLaTb) MecAues, NpeaLecTBYOLWMX
[ate CooTBeTCcTBUA; UAN

(i) 10000 eBpo (£EeCATb ThICAY €BPO) UNWN IKBUBANEHT
B MeCTHOW BasntoTe KoMnaHun DBS Ha
COOTBETCTBYIOLLYIO AaTy.

KomnaHus DBS He HecéT oTBETCTBEHHOCTU nepes, pynnon KAneHToB
33 Nobylo noTepro oXuAaemoi NpubbiaM, NoTepto OXKuaaemon
Npou3BOAUTENbHOCTU, NOTepto 6u3Heca, MoTepro penyTaumu,
NnoTepio OXKMAAEMOW IKOHOMMUM, NOTEPIO BPEMEHM Ha ynpaB/ieHue,
NnoTepio MUCMO/Ib30BAHUA, NOTEPIO WA NOBPEXAEHWE AAHHbIX Uan
MHPOPMALIMM, YUCTO IKOHOMMUYECKME MoTepu, WTpadHble waun
npumepHble yObITKU Uan 3a ntobble ocobble, cneuunasnbHble UAn
KOCBEHHbIE YObITKN.
Komnauua DBS He HeCéT HUKAKOM OTBETCTBEHHOCTM W
ocBoboxaaetca oT Nobbix 06A3aTeNbCTBa(BKAOYAA [LOrOBOPHbIE
rapaHTUM WA  BO3MELLEHMA) B TOM Mepe, B KOTOPOW 3TW
0653aTeNbCTBA MW 06A3aHHOCTM BO3HWMKAKOT, 0BYC/NOBAEHbI UAU
ycyrybnaiotca nobbiM M3 cneaytowmx ¢GakTopos, cobbITUA Uau
obcToATenbCTs:
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(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

failures by anyone other than DBS Group to use, operate,
install, commission, package, transport, maintain, repair,
store, uninstall or handle the Hardware or GearWatch Service
in accordance with DBS Group’s or the relevant
manufacturer’s instructions or, in absence of such instructions,
in accordance with good industry practice;

compliance by DBS Group with any instruction or request
made or on behalf of Customer Group;

defects, deficiencies, cosmetic blemishes and non-
conformities of the Hardware which constitute normal wear
and tear;

use of the Hardware for any purpose or within any operating
environment which it (or the relevant part of it) is not
designed;

use by DBS Group of, or compliance by DBS Group with, any
design, schematic or specification provided by or on behalf of
Customer Group;

modifications or changes to the Hardware or Client Software
made by anyone other than DBS Group without DBS Group’s
prior authorisation;

in the case of liabilities relating to infringement or alleged
infringement of third party intellectual property rights, use or
exploitation of the Hardware, Client Software, Website or
Cloud Software, or any part of it for a purpose which could not
have reasonably been contemplated by DBS at the time the
Contract was made; and/or

the fault, negligence or breach of duty (contractual, statutory
or otherwise) of Customer Group.

DBS’s indemnity obligations shall be subject to the following
conditions:

(a)

(b)

(d)

if the indemnitee believes that it has suffered, incurred or
become subject to any Losses which might qualify for
indemnification under the Contract, it shall notify DBS
promptly in writing describing such Losses, the amount
thereof, if known, and the method of computation of such
Losses which shall have occurred. If any claim, action at law or
suit in equity is instituted by a third party with respect to which
the indemnitee intends to claim indemnification, the
indemnitee shall promptly notify DBS of same.

DBS shall have the right to conduct and control, through
counsel of its own choosing, any third party claim, action or
suit, but the indemnitee may, at its election, participate in the
defence of any such claim, action or suit at its sole cost and
expense; provided that if DBS shall fail to defend any such
claims, action or suit, then the indemnitee may retake control
and defend, through counsel of its own choosing, such claim,
action or suit and (so long as it gives DBS at least 30 (thirty)
days' notice of the terms of the proposed settlement thereof)
settle such claim, action or suit, and to recover from DBS the
amount of such settlement or of any judgment and the cost
and expenses of such defence. Neither party shall compromise
or settle any third party claim, action or suit without the prior
written consent of the party which, for the time being, has
control of the claim, action or suit.

The indemnitee shall give full authority, information and
assistance to DBS in the defence of any claim or proceeding.

The indemnitee shall take all reasonable steps to mitigate all
Losses.

29.5

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

Ob6s3aTenbcTa

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

4ybu-nnb6o, Kpome DBS Group, OTKasbl WCNONb30BaTb,
3KCN/YaTUPOBaTb, YCTaHaBAMBATb, BBOAUTb B SKCMJIyaTaLmio,
ynakoBbIBaTb, TPaHCNOPTMPOBATh, obcnyxumeaTb,
PEMOHTMPOBATb, XPaHWUTb, [AEMOHTUPOBaTb UM WUHbIM
obpasom paboTaTb ¢ Annapatypoi unm Cepsucom GearWatch
B COOTBETCTBMM C MHCTpyKumammu DBS  Group wam
COOTBETCTBYIOLWLErO MNPOU3BOAMUTENA WAW, B  OTCYTCTBME
TaKOBbIX MWHCTPYKUMIA, B COOTBETCTBUM C Haanexaluen
OTpacneBov NPaKTUKOMN;

BbinosiHeHWe DBS Group /t06bIX MHCTPYKLMIA UM 3anpoCoB,
cAenaHHbIX [Pynnoi KAMEHTOB UAKN OT UX UMEHM ;

AedeKTbl, HeJOCTaTKM, KOCMETUYeCKMe HedoCTaTku w
HecooTBeTCTBMA AnnapaTypbl, KOTOpble NpeaAcTaBAAlT coboit
HOPMasibHbI U3HOC;

ncnonb3osaHve AnnapaTtypbl B A06bIX Lenax uav B noboit
OMepauMoHHOW  cpeae,  ANA  KOTOpoi  oHa  (uaum
COOTBETCTBYIOLLAA €€ YacTb) He NpefHa3HayeHa;
ncnonb3osaHue DBS Group uau cornacosaHue aeictemii DBS
Group ¢ Kakum-nnbo NPoeKToM, CXeMOoW Uau cneundpukaumen,
npesfocTaBNeHHON [Pynnoi KNMEHTOB U/U OT €€ UMEHU;
MoandUKaLMM NN U3MEHEHUA AnnapaTypbl Unn KnueHTckoro
nporpammHoro obecneyeHus, caenaHHble Kem-1Mbo, Kpome
DBS Group, 6e3 npeasapuTenbHoro paspetenuns DBS Group;
B cnayyae 06A3aTeNbCTB, CBA3AHHbIX C HapyweHUem Wan
npesnonaraembiM HapylleHMem npasB MHTENNeKTyaNbHON
COBCTBEHHOCTU  TPETbUX /WL,  WUCMO/Ab30BAaHWMEM UM
3KcnayaTaumei AnnapaTypbl, KAMEHTCKOro nporpammHoro
obecneveHus, Beb-calita uam O6nayHOro nNPOrpamMmMHOro
obecneuyeHns, UM NOB6OV MX HaCTU B LLEIAX, KOTOPbIE He MOT/IN
pasymHO npeanonaratbcA KomnaHueit DBS Ha MOMeHT
3aK/04eHMA J0roBopa; u/muam

owunbKa, HebpeKHOCTb WM HapyweHwe obA3aHHOCTEN
([OroBOPHbIX, YCTAHOB/NIEHHbIX 3aKOHOM WU UHbIM 06pa3om)
€O CTOPOHbI [PyNnbl KAMEHTOB.

KomnaHum DBS no BoO3melweHUO noasexar

cnegyroumm ycnosmam:

(a)

(b)

(d)

ec/iM nosyyaTenb KOMMEHcaUMu nosaraet, YTo OH NOHEC Uan
CcTan O6BEKTOM KaKuX-nMbo ybbITKOB, KOTOpble MOryT
rnoafiexkaTb BO3MELLEHWIO B COOTBETCTBUM C  JAaHHbIM
[loroBopom, OH [0/KeH He3ameanuTenbHO YBefOMUTL 06
3TOM KOMMaHuto DBS B NUCbMEHHOM BUE C OMUCAHUEM TaKUX
yObITKOB, UX CYMMOM, €CNIY OHA U3BECTHA, U METOA0M pacyeTa
Takux YBbITKOB, UMetowmx mecto 6biTb. Ecan Kakoe-nn6o
TpeboBaHWe, 3aKOHHbIA MpPOLECC WAW WCK BO3BYKAaeTcs
TPEeTbeN CTOPOHOW, B CBA3M C YeM KTO-1MBO HamepeBaeTcs
notpe6osatb BO3MeLLeHUs, aTo Lo [OMKHO
HesameaauTeNbHO YyBeAOMMUTL 06 3TOM KomnaHumio DBS.

DBS uMmeeT npaBO BECTU W KOHTPOAWMPOBaTb, MO CBOEMY
cobcTBeHHOMY BbIGOpY, /to6ble MPeTeH3un, UCKU UAKU UCKK
TPETbUX /L, HO NOCTPaAaBLUIas CTOPOHA MOMKET y4acTBOBaTh B
npeAbABAEHUM NOBbIX TAKUX NPETEH3UI MU UCKOB MO CBOEMY
YCMOTPEHWIO U 33 CBOM CHET; MPU YCII0BUM, YTO €C/IM KOMMNAHUA
DBS He CMOXeT BbIMrpaTb Kakue-nubo TaKkue WCKM, TO
nocTpafasluee NLO MOMKET BOCCTAHOBUTb KOHTPO/Ib uyepes
afiBOKaTa Mo CBOemy Bbl6OpY, Haj TaKoi npeTeHsven wunv
MCKOM M (Npu  ycnosuu, uto Komnauua DBS nonyuut
yBeAoMIeHne 06 yCNoBUAX NPeaaraemoro yperyimpoBaHus
He meHee Yem 3a 30 ( TpMALATL) AHEN ) yperyamposaTb Takoi
UCK, a TaK¥e B3bICKaTb C KomnaHuu DBS cTtoMmocTb Takoro
yperynmpoBaHusa uau ntoboro cyaebHOro pelueHus, a Takke
CTOMMOCTb M pacxofpl Ha 3awmTy. HW ofHa U3 CTOPOH He
[O/IKHA CTaBUTb MOA Yrpo3y WM yperyamposaTb npeTeHsuu,
[LEWCTBUA UAKM UCKU TPETbUX CTOPOH 6e3 npeasapuTensHoro
NMCbMEHHOTO COT/IacUA CTOPOHBI, KOTOPas B HACTOALLEe BpeMA
KOHTPOAMPYET NPeTeH3nn UAK UCKU.

CropoHa, Tpebylowas Bo3melleHusn, 06sa3yeTca NpeaocTaBUTb
KomnaHnuu DBS nonHoe npaso, MHPOPMALMIO U MOMOLLb ANA
yperynmpoBaHus noboro ncKa nm cynebHoro
pasbuparenscrea.

CTopoHa, TpebyloLas BO3MELLEHNS, [O/KHA MPeAnpUHATbL
BCe pasyMHble Mepbl, 4TOObl yMEHbLIUTb BCE YObITKM.
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29.7

The warranties, representations and assurances given by DBS in the
Contract are the only ones given by it in respect of the Hardware,
Client Software, Cloud Software and Services. All other warranties,
representations, guarantees and assurances which may be implied
by statute, common law, trade custom, course of dealings, or
otherwise (including those relating to merchantability, condition,
quality, fitness for purpose, durability, performance capabilities, the
degree of skill and care with which any work is to be performed and
suchlike) are hereby excluded to the fullest extent permitted by law.
Where the Contract provides a remedy for any breach of contract
(including breach of warranty), act of negligence or any other cause
of action, that remedy shall be Customer Group’s sole remedy for
such cause of action, provided that nothing in this clause shall
prevent Customer Group from availing itself of any rights and
remedies available to it at law in order to enforce any obligation of
the Contract for which no contractual remedy is specified or in order
to enforce performance of any contractually specified remedy.

Any claims to be made by Customer Group under or in connection
with the Contract must be made in writing, giving DBS or the relevant
member of DBS Group (as applicable) sufficient detail as to enable it
to properly investigate and assess the claim, within 6 (six) months of
the event, act or omission giving rise to the relevant liability.

30. Suspension

30.1

Without prejudice to its other rights and remedies under the
Contract or at law, DBS shall be entitled to suspend performance of
all or any of its obligations under the Contract, without any liability
to Customer Group for doing so:

(@)  if Customer becomes overdue for payment in respect of any
sum due to be paid to DBS under the Contract; and/or
(b) if DBS is entitled to terminate the Contract (in whole or part).

31. Termination

31.1

Notwithstanding any other termination rights available to either
Party under these Conditions or the applicable law, either Party may
terminate the Contract or any Service for cause forthwith by written
notice to the other Party, if:

(a)  such other Party shall become involved in and does not within
30 days vacate, any bankruptcy, composition with creditors,
liquidation (except voluntary liquidation for purpose of
reorganisation) or controlled administration proceedings;

(b)  such other Party materially breaches the Contract and, in the
case of a breach capable of remedy, fails to cure such breach
within 60 (sixty) days of being requested to do so by the
innocent Party;

(c) an Event of Force Majeure shall continuously prohibit the
other Party to render performance under the Contract for a
period of more than 60 (sixty) days.

Without prejudice to its other rights and remedies under the

Contract or at law, DBS shall be entitled to terminate the Contract or

any Service by giving notice to the Customer (with termination taking

immediate effect or effect from such other date as may be specified
in the termination notice):

(a) any sum payable by the Customer under Contract becomes
more than 30 (thirty) days overdue, despite Customer having
been warned of that fact;

29.6

29.7
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lapaHTUW M 3aBepeHus, AaHHble KomnaHweil DBS B [orosope,
ABNAIOTCA E€AMHCTBEHHbIMM, KOTOpPble OHa [A3ET B OTHOLWEHWUU
Annapatypbl, KnueHtckoro nporpammHoro  obecneueHus,
ObnayHoro nporpammHoro obecneuveHnsa u Ycayr. Bce ppyrue
rapaHTUK 1 3aBEPEHUA, KOTOPbIe MOTYT NOAPA3yMEBATbCA 3aKOHOM,
obwym npaBom, TOProBbIM OBblYaeM, XOLOM CAENOK WU MHbIM
06pasom (BKAKOYaA Te, KOTOPbIE OTHOCATCA K TOBAPHOWM NPUrOAHOCTH,
COCTOAHMWIO,  KayecTBy, NPUIOAHOCTM  ANA  WCMO/b30BaHWA,
[ONrOBEYHOCTH,  IKCMyaTaUMOHHbIM ~ BO3MOMHOCTAM, — CTENeHu
MacTepcTBa M OCTOPOXHOCTM, C KOTOPbIMU [AO/KHA BbINONHATHCA
nobas pabota U Tomy noaobHOe), TEM CaMbiM WCKAKOYAOTCA B
NnonHoM Mepe, pJonyckaemoin 3akoHom. Ecam B [lorosope
npesycMOTPEHO CPeACTBO NPABOBOM 3aLLMTbI OT Nt060ro HapyLeHuA
[0roBOpa (BKNKOYAA HapyLleHMe rapaHTUm), akTa HebpexXHOCTM nnn
Noboi Apyroli UCKOBOWM NPUYMHbBI, 3TO CPEACTBO 3alMTbl ABNAETCA
eVHCTBEHHbIM CPeACTBOM MPABOBOW 3aLuTbl [PYNMbl KNNEHTOB AN1A
TaKoOW NPUYMHBI UCKA, NPU YCNOBUM, YTO HUYTO B STOM MNYHKTE He
npenaTcTayeT Ipynne KAMEHTOB NO/b30BaTbLCA NO6bIMM NPaBamMu 1
cpeACTBaMU NPaBOBOW 3alMTbI, AOCTYNHLIMU ANA HEe MO 3aKOHY,
ansa obecneyeHns BbINONHeHMA NtobbIX 06A3aTeNbCTB NO [lorosopy,
ONA KOTOPbIX He NPeAyCMOTPEHO HWMKAKUX [0rOBOPHbIX CPeacTB
npaBoBOW 3alWMTbl, UAK ana obecneyeHUa NOObLIX yKasaHHbIX B
[,0roBOpe CPeCcTB NPaBOBOM 3alUUTbI.

Jobble npeTeHsumn, npeabasasemble [Pynnol KAMEHTOB B pamMKax
wam B cBAsnM c JloroBopom, A0MKHbI 6biTb  opopmneHsl B
nUCbMeHHOM  BuAe, npegocTasnAa  Komnawum  DBS  wamn
COOTBETCTBYIOLLEMY NoapasaeneHuto DBS Group (B 3aBUCMMOCTH OT
06CTOATENLCTB) AOCTAaTOMHO NOAPO6HYID MHPOpMmaumto, uTObbI
no3BOAUTb el Hag/exalwmm obpa3om paccaefoBaTb U OLEHUTb 3Ty
npeTeH3nto B TeyeHMe 6 (WecTn) mecALeB C MOMeHTa cobbiTusA,
OencTsua unu 6esneiicTenA, MOPOXNKAAIOLLENO COOTBETCTBYHOLLYIO
OTBETCTBEHHOCTb.

30. MpuocTtaHoBNeHUe

30.1

Bes yuwepba AnA ApyrMx CBOMX MpaB W CPeACTB 3aluTbl B
cootBeTcTBMM € [lOrOBOPOM  W/iM B COOTBETCTBUM  C
3aKOHOAATENbCTBOM, KOMMaHWA DBS vmMeeT npaBo NpuOCTaHOBUTbL
BbINO/MHEHME BCex MK Ntobbix cBonx o6asaTenscTs no Jorosopy 6e3
KaKoM-1M60 OTBETCTBEHHOCTM 3a 3TO nepeg MPynnoi KAMEeHTOoB:
ec/in KIMeHT Npocpoumnn naaTéx B OTHOLIEHWMM KaKoM-Mbo CyMMbl,
nognesalleit soinnate Komnavuu DBS no KoHTpakTy; n/unu

ecnn KomnaHusa DBS umeeT npaBo pacToprHyTb 40roBop (MOAHOCTbIO
WX 4aCTUYHO).

31. Pactop:keHue

31.1

Hecmotpsa Ha ntobble Apyrve npasa Ha PacTOpP:KeHWe, AOCTYMHble
ntoboit 13 CTOpOH B COOTBETCTBUM C HACTOALWMMM YCIO0BUAMMU WU
NPUMEHUMBIM  3aKOHOAATENbCTBOM, /tobas n3 CTOPOH MOKeT
pactoprHyTo [loroBop uAM  OTKasatbca OT Aawboi Yecayru

HemMea/IeHHO HampaBuMB MUCbMEHHOE YyBeAOMJIeHVWEe  Apyroi
CrtopoHe, ecnu:
(@) Takaa ppyraa CTOpoHa CTaHOBWTCA Y4YaCTHUKOM W He

ocBoboxaaetca B TeueHue 30 AHe OT Kako anbo npoueaypbl
6aHKpoTCTBA, Npobrem C KpeauTopamu, AuKBMAAUuM (3a
UCKNOYEHMEM  A06POBONBHON  NMKBUAALMKU €  LeNbio
peopraHusauMn)  UAM  Npouesypbl  KOHTPOAUPYEMOro
AAMVHUCTPUPOBAHMA;

(b)  Takaa ppyras CTOpoHa CyLLeCTBEHHO HapylaeT [lorosop u, B
CNy4ae HapyLieHWA, KOTOpoe MOXET bbiTb UCNPaBNEHO, He
YCTpaHAEeT Takoe HapylieHve B TedeHue 60 (wectnaecATy)
AHel ¢ MOMeHTa 3anpoca HeBUHOBHOM CTOPOHOW;

(c) CobbiTne dopc-maxopa NOCTOAHHO MeluaeT apyroii CTopoHe
NCNONHATL cBOM 06A3aHHOCTM no [lorosopy B TeyeHue bonee
60 (wectngecatun) aHen.

bes ywepba AnAa cBOWMX APYrMX NpaB W CPeacTB 3aluTbl B

COOTBETCTBMM C HACTOAWMM [JOroBOPOM MM MO 3aKOHY, KOMMaHWA

DBS wmeeT npaBo pacToprHyTb J[loroBop uAM OTKas3aTbcA OT

npepocTasnexusa ntobon Ycenyru, ysegomms 06 stom KnveHta (npu

3TOM MpeKpaLleHre BCTYNaeT B CUY HEMEA/IEHHO UM BCTynaeT B

CUNy C APYroi AaTbl, KOTOpPaA MOXeT ObITb yKazaHa B YBeJoMIeHne

0 NpeKpalLLeHum):

(a) nwobas cymma, nognexauwasn ynnate KnmeHtom no [orosopy,
He BbiNaauMBaeTcs B CPoK 6onee yem 30 (TpuUAUaTH) OHeW,
HecmoTpa Ha To, u4To KnaneHT 6bin yBeAOMAEH O
HeobXxoAMMOCTM BbINAATHI;
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(b)  Customer infringes any Intellectual Property Rights of DBS
Group with respect to the Hardware, Cloud Software, Client
Software or Website; and/or

(c) breaches its obligations under clause 10.2.

Upon termination of this Contract or the GearWatch Service for any

reason:

(a)  Customer’sright to access and use the GearWatch Service shall
immediately cease; and

(b)  DBS shall be entitled to prevent members of Customer Group
from logging into the Website.

32. Force Majeure

32.1

32.2

323

324

"Event of Force Majeure" means an event beyond the control of a

Party and which prevents it from complying with any of its

obligations (excluding payment obligations) under the Contract,

including but not limited to:

(a) act of God (such as, but not limited to, fires, explosions,
earthquakes, drought, tidal waves and floods);

(b)  war, hostilities (whether war be declared or not), invasion, act
of foreign enemies, mobilisation, requisition, or embargo;

(c) rebellion, revolution, insurrection, or military or usurped
power, or civil war;

(d)  contamination by radio-activity from any nuclear fuel, or from
any nuclear waste from the combustion of nuclear fuel, radio-
active toxic explosive, or other hazardous properties of any
explosive nuclear assembly or nuclear component of such
assembly;

(e) riot, commotion, strikes, go slows, lock outs or disorder, unless
solely restricted to employees or workers of DBS, its
subcontractors or suppliers; or

(f)  acts or threats of terrorism.

Should a Party be prevented from performing any obligation because
of an Event of Force Majeure, that Party shall not be considered in
breach of the Contract and any time for performance of the
obligation shall be extended by a period equal to the duration of the
Event of Force Majeure, provided that the Party notifies the other
Party of the occurrence of the Event of Force Majeure without undue
delay and takes reasonable steps to mitigate the effects of the Event
of Force Majeure.

When the Event of Force Majeure is over, the Party affected shall
without prompt advise the other Party and resume performance of
its obligations.

Should the Event of Force Majeure continue for more than 60 (sixty)
days, the unaffected Party shall be entitled to exercise its
termination right under clause 31.1(c)

33. Confidentiality

33.1

33.2

To the extent allowed by law, each Party shall retain in confidence
and shall only use for the purposes of negotiating, performing or
enjoying the benefit of the Contract, all information received from
the other Party that the disclosing Party identifies as being
proprietary and/or confidential or that, by the nature of the
information or circumstances surrounding its disclosure, ought in
good faith to be treated as such (“Confidential Information”). In no
event shall either Party employ less than a reasonable degree of care
in protecting the Confidential Information, which includes, but shall
not be limited to: pricing, business plans, customer lists, operational
and technical data and product plans. The receiving Party's
obligations under this clause shall extend for five (5) years following
the disclosure of the Confidential Information.

Confidential Information does not include information that:

(@) is or becomes publicly known through no fault of the receiving
Party;

(b)  was known to the receiving Party before it was disclosed under
the Contract;
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(b) KnueHT HapywaeT nobble nNpaBa Ha WHTENNEKTYyasIbHYIO
cobcTBeHHOCTb [pynnbl DBS B OTHOWeEHUM Annapatypbl,
Ob6nayHoro nporpammHoro obecneyeHnn, KnneHTckoro
nporpammHoro obecneyenus unv Beb-caitta; u/man

(c) Hapywaet cBou o6s3aTenbcTsa no NyHKTy 10.2.

Mocne pacTopXeHua Hactoawero JloroBopa wAM OTKasa B

nonb3osaHuu Cepsrcom GearWatch no kakoi-nnbo npuymHe:

(a) MNpaBo KnueHTa Ha pgocTyn M ucnonbsoBaHwe Cepsuca
GearWatch HemeaneHHO NpeKpaLlaeTcs; a Takxke

(b)  KomnaHusa DBS 6yaeTt umeTb NpaBo 3anpeTuTb YneHam Mpynnbl
K/IMEHTOB BXOAMUTb Ha CaWT.

32. dopc-maxop

3211

«CobbiThe ¢opc-maxkopa» O3HayaeT cobbiTMe, He 3aBucAllee OT

CTOpOHbI, KOTOPOE He NO3BONAET el BbINOAHUTL Kakoe-n1nbo u3 ee

0653aTeNbCTB (MCKKoYan obs3aTenbcTea no onnate) no KoHTpakTy,

BKJ/IlOYasA, HO He OrpaHWUYMBaACH

(a) cTuxuiiHoe BeacTeue (BKAKOYAA, HANPUMeEp, NOXKapbl, B3PbIBbI,
3eMNeTPACEHUA, 3aCyxW, LyHamMW W HaBOAHEHMUA, HO He
OrpaHW4MBanCb UMH);

(b) BOMHa, BOEHHblE AeicTBUA (He3aBMCMMO OT Toro, obbABeHa
BOWHA WU HET), BTOPXeHWe, AeNCTBUA MHOCTPAHHbIX BParos,
mobunusaumsa, peksnsnLma nav ambapro;

(c) BocctaHue, peBontoumsA, OYHT, BOEHHbIA NepPeBOPOT WU
y3ypnauma BnacTu, aMbo rpaxaaHcKas BOMHa;

(d) papuoakTMBHOE 3arps3HeHMe OT KaKoro-ambo AAepHOro
TON/MBa WAM OT NtoBbIX AAEPHBIX OTXOA0B OT CXUFAHWUA
ALEPHOro  TOM/IMBA, PafiMOAKTUBHOIO  TOKCMYECKOro
B3PbIBYATOrO BELLECTBA WU APYrUX OMACHbIX KOMMOHEHTOB
KaKnx-Nnbo afepHbIX YCTAaHOBOK MW YCTPOMCTB;

(e) 6yHTbI, 3abacToBKM, 3amensieHUA U BNOKMPOBKU ABUMMKEHMUA
unn  6ecnopagKM,  ecnn  TONbKO  OHU  He  UCXOAAT
WCKIOYUTENIBHO OT COTPYAHWMKOB MM PabOTHMKOB KOMMaHUK
DBS, eé cybnoapsaaYMKoB UAN NOCTABLUMKOB; NN

(f)  TepakTbl nAK nx yrposa.

Ecnn Kkakas-nnbo CTopoHa He MOMKeT BbINOJHUTL Kakoe-nnbo

06A3aTeNbCcTBO B pesysibTaTe GOPC-MarKOPHbIX 06CTOATENLCTB, 3Ta

CTopoHa He byaeT paccmaTpuBaTbCA Kak Hapylatowas [orosop, u

noboit nepuon ucnonHeHusa obssatenbctBa OyaeT NpoAnéH Ha

Bpems, pasHoe NPOAOIKNUTENBHOCTH obcroATenscTs

HEeNpeoaonMMON Cunbl, MpU  ycnosuu, 4To opHa CTopoHa

yBegomnaet apyryto CTOpoHy O HacTynneHun dopc-maxopa bes

HeonpaBAaHHOW 3a4EePXKKM W MPUHUMAET pasyMHble Mepbl ANA

cMArYeHua NocaeacTsuii coboiTuii dopc-maxkopa.

Mo oKoHYaHUM ¢opc-MaxKopHbIX O0BCTOATENLCTB 3aTparMBaemas

CropoHa He3ame /IMTeNnbHO yBegomnsaeT 06 aTom apyryto CTOpoHy K

BO30OHOBNAET BbINONHEHNE CBOMX 06A3ATENBCTB.

Ecnu pevicteue dopc-maxkopa npogonkaetca B TeyeHne 6onee 60

(wecTngecatn) pAHel, HesaTpoHyTas CTOpOHa MMeeT npaso

BOCMO/1b30BATbCA CBOMM MPaBOM NpeKpalleHua aeicteuna JJorosopa

B COOTBETCTBMM C NMyHKTOM 32.1(c)

33. KoHdpuaeHumanbHOCTb

33.1

B TOVi CTENeHM, B KOTOPOI 3TO paspeLLeHO 3aKOHOM, Kaxaas CTopoHa
COXpaHAeT B CEeKpeTe W MCMoNb3yeT TONbKO B LeNax sedeHus
NeperoBopoB, BbIMOJHEHWA WAW UCMONb30BaHWUA MNPEUMYLLECTB
KoHTpaKTa BClO MHPOPMALMIO, NMOJyYeHHYI0 OT Apyroit CTOPOHBI,
KOTOpYyto packpbiBatowas CTopoHa onpefenseT Kak coB6CTBEHHYIO
n/vnan KoHbUAEHUMaNbHYIO MHGOPMALIMIO UM KOTOpPas Mo CBOemy
XapaKTepy UM B CUY OBCTOATENBCTB, CBA3AHHbIX C €€ PAaCKPbITUEM,
[OMKHa pasymHo paccmaTtpuBaTbea Kak TakoBas
(«KoHduaeHumanbHan MHbOpMaLma»). Hu npu KaKux
obcTonaTenbcTBax HU oaHa M3 CTOPOH He AO0J/IKHA MPOSABAATb NpU
3awWwmTe KOHOUAEHUMANbHOW MHPOPMALMM OCTOPOXKHOCTb HUKE
pPasyMHOM CTeNeHW, YTO TaKXKe KacaeTcs, HO He OrpaHW4YuBaeTcA:
LeHoobpa3oBaHus, 6u3Hec-naaHoB, CMUCKOB K/IMEHTOB,
IKCNNYaTaLUMOHHBIX U TEXHUYECKMX AAHHbIX U TOBAPHbIX M/IHOB.
O6n3aTenbcrBa nosyyaiouleir MHGOPMaLLMIO CTOPOHbI MO AaHHOMY
NYHKTY AeiCTBUTENbHbI B TeuyeHue natu (5) feT nocne packpbITvs
KoHbunpeHumanbHoi nHbopmaumm.
KoHoupgeHumanbHaa  uHbGoOpmauma  He
nHbopmauumio, Kotopas:

(a) ABnsAeTcA mAM CcTaHOBMTCA O6LUEW3BECTHOW He MO BUHE

nosyuatoueit CTOpoHbI;
(b) 6blna M3BecTHa nosyyatoLlei CTOpoHe A0 TOro, Kak bbina
pacKpbiTa B COOTBETCTBUM C [lOrOBOPOM;

BKNOYaeT B  cebs
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(c) was disclosed to the receiving Party by someone else having (c) 6bina nepegaHa nonyyatoweit CTOPOHE Kem-TO APYrum, He
no confidentiality obligation to the other Party, or vmelowmm o06s3aTenbcte No KoHGMAEHUMANbHOCTU nepes,
Apyroi CTOpoHOW, nnm
(d) is independently developed by the receiving Party without (d) paspabotaHa camocToaTenbHo nony4yatowein CrtopoHoi, 6e3
using the other’s Confidential Information. MUCMONb30BaHUA KOHGUAEeHUManbHOW WHGOPMaLUKU apyroi
CTOPOHbI.

If either of the Parties relies upon the exceptions above, its business  Ecnu Kakaa-n1M60 13 CTOpOH NonaraeTcs Ha BblLEN3/10XKEeHHbIE UCKNOYEeHUS,
records must support that reliance. TO e€ AeNoBas AOKYMeHTauMA LOMKHA NOATBEPKAATh UX 060CHOBAHHOCTb.
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33.3 Either Party may disclose any Confidential Information of the other
Party if required by court or government order or otherwise required
by law, so long as such Party notifies the other as soon as possible (if
legally permitted) and cooperate to secure a protective order or

otherwise protect the Confidential Information.

33.4 Nothing in this clause shall prejudice DBS Group’s rights in relation

to Performance Data under clause 8 (Performance Data) above.

34. Data Protection

34.1 In order to provide the Services, the processing of personal data (as
defined in the European Union’s General Data Protection Regulation
2016/679 (“GDPR”)) by DBS in GearWatch might be necessary.

34.2 Both Parties shall act in accordance with applicable data protection

laws, include those of GDPR. In particular, to the extent the
Customer, directly or indirectly, shares any ”personal data” (as
defined in GDPR) shall ensure that it is entitled to share any personal
data of its employees, agents and sub-contractors with DBS Group
for the purpose of using GearWatch. Customer shall indemnify DBS
Group against all claims, liabilities, losses, damages and expenses
suffered or incurred by DBS Group as a result of DB Group’s
“processing” (as defined in GDPR) of personal data in violation of
GDPR to the extent the violation results from Customer’s failure to
obtain consent to such processing from the data subject (as defined
in GDPR).

35. Entire Agreement

35.1 No amendments or additions to the Contract, including any waiver
of this requirement for the written form, shall have any validity
unless made in writing.

36. Severability

36.1 If any provision of the Contract is held to be illegal, invalid or
unenforceable, the legality, validity and enforceability of the
remaining provisions of the Contract shall not be affected or
impaired thereby and the Parties shall endeavour in good faith
negotiations to replace the illegal, invalid or unenforceable
provisions with valid provisions the economic effect of which comes
as close as possible to that of the illegal, invalid or unenforceable
provisions.

37. Assignment and subcontracting

37.1 DBS shall be entitled to freely subcontract its obligations under the
Contract and shall be entitled to assign or novate its rights and
obligations to any of its Affiliates or any third party which purchases
substantially the whole of the business and assets of DBS.

37.2 Customer shall not be permitted to subcontract, assign, novate or
transfer any of its rights or obligations under the Contract.

38. Notices

38.1 Notices to be given under the Contract shall be in writing, delivered

by registered post, courier or email, and addressed to the recipient
Party at any address specified on the Order Confirmation or any
other address subsequently provided by that party for the receipt of
notices. Notices sent by registered post shall be deemed to have
been given at the time the courier’s delivery records show it to have
been delivered. Notices delivered by registered post shall be deemed
to have been received 2 (two) Business Days after posting. Notices
sent by email shall be deemed to have been received 1 (one)
Business Day after successful transmission.

39. Governing Law
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Jltlobaa n3 CTOpOH MOKET pacKpbiBaTb Ntobyto KoHpuaeHUManbHyo
MHpopmaumio gpyroit CTOpoHbl, ecam aToro Tpebyet cyaebHbIn nnmn
NPaBUTENbCTBEHHbIM NPUKA3 MAN 3TO UHbIM obpa3om TpebyeTcs no
3aKOHY, MPW YCA0BKM, YTO Takaa CTOPOHA yBEAOMMUT O 3TOM ApPYryto
KaK MOXHO CKopee (ecnivM 3To paspelleHo 3aKoHom), u byaer
coTpyaHuYath anAa  obecnevyeHus 3awuTbl  KOH$UAEHUMANbHOM
MHbOpMaLUK.

B 3TOM nyHKTe HWUYTO He fO0MKHO HaHOCUTL yulepba npasam Mpynnbl
DBS B oTHOWeHUW Paboumnx gaHHbIX B COOTBETCTBMU C NPUBEAEHHbBIM
Bbllwe nyHKTom 8 (Paboune aaHHbIe).

34. 3awumTa AAHHbIX

34.1 [na npepoctasnennsa Yenyr komnanuel DBS B Cepsuce GearWatch
MoxKeT noTpeboBaTbc 06pPaboTKa NEpPCOHANbHbIX AAHHbIX (Kak
onpegeneHo B ObLiem pernameHTe 3almTbl faHHbIX EBponeickoro
coto3a 2016/679 («GDPR»)) .

34.2 O6e CTOpOHbl  [O/MKHbI  AelcTBOBaTb B COOTBETCTBUM  C

NPUMEHUMBIMM 3aKOHaMM O 3alumTe AaHHbIX, B TOM yYucne Obwmit
pernameHT o 3alimTe NepcoHanbHbIX AaHHbIX (GDPR). B yacTtHocTH,
3aKa34uK B TOM CTENEHM, B KOTOPOI OH MPAMO M/IN KOCBEHHO Ae/NTCA
NoBbIMM «NEPCOHANbHLIMW AaHHbIMUY (Kak onpegeneHo B GDPR),
[OOMKEH rapaHTMPOBaThb, YTO B LieNAX Ucnonb3oBaHua GearWatch oH
MMeeT NpaBO nepefaBaTb /itobble NepcoHasbHble AaHHblE CBOWX
COTPYAHMKOB, areHToB M cybnoapaaunkos Mpynne DBS.. 3akasuuk
06s3aH ocBob60auTb DBS Group oT Bcex npeteH3uid, 06A3aTenbCTs,
ybbITKOB M pacxofos, noHecéHHbix DBS Group B pesynbrarte
«0bpaboTkmM» co ctopoHbl DB Group (Kak onpegeneHo B GDPR)
NepcoHanbHbIX AAaHHbIX YNOMAHYTbIX Bbllle CTOPOH M vy, B
HapyweHne GDPR B ToW cTeneHu, B KOTOPOW 3TO HapylueHue
AONyLieHo M3-3a HecnocobHOCTM 3aKa3umKa NoNy4MTb cornacue Ha
TaKyto 06paboTKy oT cybbekTa AaHHbIX (Kak onpeaeneHo 8 GDPR).

35. MonHoe cornacue

35.1 HuKaKkne nsmeHeHuA Unm fononHeHus K atomy [lorosopy, He umetoT
IOPUANYECKON CUNbI, €C/IN OHU HE CAenaHbl B NCbMeHHOM popme. B
TOM 4YMC/e STO KacaeTcA OTKasa OT 3Toro TpeboBaHWA Hanuuua
nucbMeHHoM Gopmbl.

36. AenumocTtb

36.1 Ecnn Kakoe-nnbo nonoxkeHne storo [orosopa byaeT npusHaHo
HE3aKOHHbIM, HEAEWCTBUTENbHBIM WU HE WMMELMM 3aKOHHOMN
CUNbI, 3aKOHHOCTb, AENCTBUTENbHOCTb U MPUMEHUMOCTb OCTaNlbHbIX
nonoxeHuin florosopa He OyayT 3aTPOHYTbl WUAM HapyLieHbl, W
CropoHbl 6yayT [06pOCOBECTHO BECTM MEPEroBopbl O 3ameHe
HEe3aKOHHbIX, HeAeNCTBUTE/IbHBIX WU HEUCMONHUMBIX MONOXKEHUN
Ha [JeicTBylOWME MONOKEHUA, IKOHOMMUYECKas COCTaB/AloWaAA
KOTOPbIX ~ MaKCMManbHO  NpuUBAMNKEHA K 3KOHOMMWYECKoM
cocTaasatoLwen HEe3aKOHHbIX, HeAeNCTBUTENbHbIX nwnmn
HENCNONHNUMbIX NOIOMKEHWNN.

37. MNepeHasHauyeHue 1 cybnogpag

371 Komnaxusa DBS nmeeT npaso cBoboaHO nepesasath cybnogpagHblie

obasatenbctea No KOHTpaKTy M UmeeT npasBo nepeycTynatb Wan

06HOBNATL CBOM NpaBa M 06A3aHHOCTU nepeg, NobbIM U3 CBOMX

dunnanos uan NbbIM TPETBUM /IULOM, KOTOPOE, BO3MONKHO,

npuobpeTaeT NpakTU4YecKn Becb busHec u aktuebl DBS.

3aKa3umMKy He paspeluaeTca 3akaoyaTb cybnogpan, nepeycrynatb,

BBOAWTb B AEWCTBME UM NepeaasaTb Kakme-nnbo cBou npasa uaun

o06a3aHHOCTV No gaHHOMy [lorosopy.

38. YBegomneHus

38.1 YBelOM/IeHMA, KOTOPble AOMKHbI HaNpaBAATbCA B COOTBETCTBUM C
3TMM [JoroBOpoMm, f0NXKHbI BbITb COCTaBAEHbI B NUCbMEHHOW dopme,
[0CTaB/IeHbl 3aKa3HbIM MUCbMOM, KYPbEPOM WMAWU MO INEKTPOHHOM
noyte u agpecosaHbl CTOpOHe-nonyyatTento no nwbomy agpecy,
yKasaHHomy B loaTBepKaeHUW 3akasa, uav no nwbomy apyromy
ajpecy, BNOCNeACTBUM YKa3aHHOMY 3TOI CTOPOHON ANA NoayyYeHua
yBelOMNIeHNN. YBeJOMIEHWA, OTNPaB/IEHHbIE 3aKa3HbIM NUCbMOM,
CYMTAIOTCA NONYYEHHBIMW 3APECATOM B TOT MOMEHT, KOrAa B 3anmcAX
Kypbepa O [JOCTaBKe YKa3aHo, 4YTO OHW 6blanM  JocTaB/eHbl.
YBefOMNEeHWA, [0CTaB/eHHble 3aKasHbIM MUCbMOM, CYWTalOTCA
nonyyeHHbIMn 4Yepes 2 (gga) pabouux AHA nNocne OTNPaBKM.
YBelOMNIeHMA, OTNPaB/IeHHbIE MO 3/JEKTPOHHOW MOoYTe, cYUTatoTCA
nosyyeHHbiMM Yepes 1 (oauH) pabouunii AeHb nocne ycnewwHow
nepesauu.

39. Peryampytowmii 3aKoH
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39.1 The Contract shall be interpreted and construed in accordance with

laws of Russia, to the exclusion of the UN Convention on Contracts

for the International Sale of Goods (CISG).

40. Jurisdiction/Arbitration

40.1 All disputes arising out of or in connection with the Contract shall be
finally settled under the Rules of Arbitration of the International
Chamber of Commerce by one arbitrator appointed in accordance
with the said Rules. The seat of arbitration shall be Saint Petersburg.
The award rendered by the arbitrator shall be final and binding upon
the Parties. The language of the arbitral proceedings shall be Russian.

41. Supremacy
41.1 In the event of a conflict or ambiguity between the English and
Russian words of this document, the English shall prevail.

[>3 Santasalo

David Brown Santasalo

39.1 [Jorosop [OMKEH TONKOBaTbCA B COOTBETCTBUM c

3aKoHogaTenbctBom Poccuu, 3a mckatoveHmem KowseHuma OOH o

[,0TOBOPAx MeXAyHAapOAHOM Kynan-npodaxu tosapos (KMKNT).

40. KOpucauKkuma n apbutpax

40.1 Bce cnopbl, BO3HMKatoWme u3 [loroBopa Uau B CBA3N C HUM, JO/IXKHbI
OKOHYaTeNbHO pa3pelaTbcAd B COOTBETCTBUM C ApOUTPaXKHbIM
pernameHTom  MeXAyHapoAHOW  TOProBoi  MNanaTtbl  OAHUM
apbuTpom, HasHayeHHbIM B  COOTBETCTBUM C  YKasaHHbIMU
Mpasunamn. Mectom apbutpaxka ssnsetca r. CaHkT-MeTepbypr.
PeweHne, BblHeceHHOe apbUTPOM, ABNAETCA OKOHYATE/IbHbIM WU
obasatenbHbim  ana  Bcex CTOpOH. fA3blkom  apbuTparkHoro
pas3bupaTenbcTBa ByAET PYCCKUI A3bIK.

41. NpeumyLecTso

41.1 B cnyyae KOHOAMKTa MAN ABYCMbICNIEHHOCTU MEXAY aHTIMICKUMU U
PYCCKUMU CIOBaMM 3TOTO IOKYMEHTA, aHIIMINCKUIA A3bIK ByaeT umeTb
NPenmyLLLEeCTBEHHYIO CUTY.
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	2.2 «Подтверждение заказа» компанией DBS представляет собой предложение от DBS Клиенту о предоставлении Услуг и/или поставке Аппаратуры (в зависимости от обстоятельств) Клиенту на основании этих Условий. Никакой Договор не будет заключен, если и до тех пор, пока такое предложение не будет принято Заказчиком, либо явно в письменной форме, либо путём совершения каких-либо действий, которые подразумевают его принятие (включая оплату любой суммы, подлежащей выплате по Договору, принятие поставки Аппаратуры или вход на Веб-сайт).
	2.3 The Contract shall consist of the Order Confirmation, these Conditions, any documents referred to in the Order Confirmation and the Literature; to the exclusion of all other terms and conditions (including those that may be included on any purchase order issued at any time by the Customer and (to the fullest extent permitted by law) those implied by law. For the purposes of interpretation and resolving conflicts, the various parts of the Contract shall rank in the foregoing order, from highest to lowest.
	2.3 Договор состоит из Подтверждения заказа, настоящих Условий, любых документов, упомянутых в Подтверждении заказа и Литературе; за исключением всех других правил и условий (включая те, которые могут быть включены в любой заказ на покупку, выпущенный Клиентом в любое время и (в максимальной степени, разрешённой законом), те, которые подразумеваются законом. В целях толкования и разрешения конфликтов, различные части Договора располагаются в нисходящем порядке приоритета, от высшего к низшему.

	2. The Contract
	УСЛОВИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ К СЕРВИСУ GEARWATCH
	TERMS APPLICABLE TO THE GEARWATCH SERVICE
	3.  Обязанности и ответственность DBS
	3.1 Subject to the Customer paying the Subscription Charges in accordance with the Contract, and subject to the other terms and conditions of the Contract:
	3.1  Действительны при условии, что Клиент оплачивает Абонентскую плату в соответствии с Договором, а также с учётом других условий Договора:
	(a) DBS grants Customer Group a non-exclusive, non-transferable, non-sublicensable license to use and benefit from the GearWatch Service in respect of the Hardware, during the prevailing Subscription Period, strictly for the purposes of monitoring the condition, durability and performance of, maintaining, and repairing the Monitored Equipment;
	(a) DBS предоставляет Группе клиентов неисключительную, непередаваемую, не подлежащую сублицензированию лицензию на использование Сервиса GearWatch в отношении Аппаратуры в течение преобладающего Периода подписки, исключительно для целей мониторинга состояния, долговечности и производительности, технического обслуживания и ремонта Контролируемого оборудования;
	(b) DBS will, on demand by Customer, create one or more user accounts in order to enable Customer Group to access and use the Website, provided that DBS reserves the right to require that multiple Customer Group members working for the same company or organisation share the same user account;
	(b) По запросу Клиента компания DBS  создаст одну или несколько учётных записей пользователей, чтобы позволить Группе клиентов получать доступ и использовать Веб-сайт, при условии, что компания DBS оставляет за собой право требовать, чтобы несколько членов Группы клиентов, работающих в одной и той же компании или организации, совместно использовали одну и ту же учётную запись пользователя;
	(c) DBS will, at no additional cost to the Customer (unless the Order Confirmation states otherwise), provide the Customer with DBS’s standard customer and technical support services by email, in accordance with the Literature, during the normal business hours of DBS or its Affiliate providing the support (usually between the hours of 8am to 4pm in Helsinki, Finland, Mondays to Fridays); and
	(c) Компания DBS обязуется без каких-либо дополнительных затрат для Клиента (если в Подтверждении заказа не указано иное) предоставлять Клиенту стандартные услуги DBS для клиентов и техническую поддержку по электронной почте в соответствии с Литературой в обычные рабочие часы DBS или её Филиала, предоставляющего поддержку (обычно с 8:00 до 16:00 в Хельсинки, Финляндия, с понедельника по пятницу); а также
	(d) DBS will, at no extra cost to Customer (except in the case of GearWatch Pro systems, in which case at the price specified in the Order Confirmation or, if not specified there, the price quoted to the Customer by DBS) set the alarm/notification thresholds in respect of the various parameters capable of being measured by the Hardware. Customer will provide DBS with such information concerning the Monitored Equipment as DBS may reasonably request for that purpose.
	(d) Компания DBS без каких-либо дополнительных затрат для Клиента (кроме систем GearWatch Pro, в этом случае по цене, указанной в Подтверждении заказа, или, если там не указано, по цене, назначенной компанией DBS для Клиента), устанавливает пороги сигналов тревоги и уведомлений в отношении различных параметров, которые могут быть измерены Аппаратурой. Заказчик предоставит компании DBS любую информацию, касающуюся Контролируемого оборудования, которую DBS может разумно запросить для этой цели.

	3.2 The Customer may purchase enhanced support services separately at DBS’s then current rates, in which case these Conditions shall also apply to such enhanced support services. The scope and price of such enhanced support services shall be set forth in an Order Confirmation issued by DBS.
	3.2  Заказчик может отдельно приобрести расширенные услуги поддержки по действующим тарифам DBS, и в этом случае настоящие Условия также применяются к таким расширенным услугам поддержки. Объем и стоимость таких расширенных услуг поддержки должны быть указаны в Подтверждении заказа, выданном DBS.

	3. DBS’s obligations and responsibilities
	4.  Обязанности и ответственность клиента
	4.1 Throughout the prevailing Subscription Period, the Customer:
	4.1  На протяжении всего периода подписки Клиент:
	(a) will ensure that Customer Group uses the GearWatch Service in accordance with these Conditions and that it shall be responsible for any breach of the Contract by any member of Customer Group;
	(a) будет гарантировать, что Группа клиентов использует Сервис GearWatch в соответствии с настоящими Условиями и будет нести ответственность за любое нарушение Договора любым членом Группы Клиентов;
	(b) will ensure Customer Group keeps all passwords and other security/login credentials secure and does not disclose them to anyone else (except other members of Customer Group with whom DBS has expressly permitted them to share a user account); 
	(b) будет гарантировать, что Группа клиентов надёжно хранит все пароли и другие учётные данные безопасности и входа в систему и не раскрывает их кому-либо ещё (кроме других членов Группы клиентов, с которыми  компания DBS прямо разрешила совместно использовать учётную запись пользователя); 
	(c) shall use all reasonable endeavours to prevent any unauthorised access to, or use of, the GearWatch Service and, in the event of any such unauthorised access or use, promptly notify DBS.
	(c) должен приложить все разумные усилия для предотвращения любого несанкционированного доступа или использования Сервиса GearWatch и, в случае любого такого несанкционированного доступа или использования, незамедлительно уведомить компанию DBS.


	4. Customer’s obligations and responsibilities
	5.  Сотовая связь
	5.1 If DBS supplies both Hardware capable of connecting to the internet over cellular data networks and a SIM card enabling that functionality, Customer shall not use that SIM card in any hardware or equipment and shall not use that cellular data connection for any purpose other than that of enabling data to flow between the Hardware and DBS’s servers.
	5.1  Если DBS поставляет Аппаратуру, способную подключаться к Интернету через сотовые сети передачи данных, с SIM-картой, обеспечивающей эту функцию, Заказчик не должен использовать эту SIM-карту в каком-либо оборудовании или аппаратуре и не должен использовать это сотовое соединение для передачи данных для любых целей, кроме передача данных между Аппаратурой и серверами DBS.

	5. Cellular data connections
	6.  Подписка и цены
	6.1 Customer Group’s use of the GearWatch Service shall depend upon the Customer first purchasing a subscription for the Subscription Period. The first Subscription Period (“Initial Period”) shall begin on the earlier of the date on which any member of Customer Group first logs-in to the Website or the date on which DBS’s servers first start receiving data transmissions from the Hardware applied to Monitored Equipment (in each case “first” meaning “first time after formation of the Contract”). The Initial Period shall then continue for such period of time as is stated on the Order Confirmation. The Subscription Charge for the Initial Period shall be the price stated on the Order Confirmation or, if no price is stated, the price stated in the Literature. If the Customer is purchasing Hardware under the Contract, it shall be competent for the Order Confirmation or Literature to state that Customer’s subscription for the Initial Period is free of charge or included in the price of the Hardware, in which case Customer shall be deemed to have purchased a subscription for that period.
	6.1 Использование Группой клиентов Сервиса GearWatch будет зависеть от предварительной оплаты Клиентом подписки на Период. Первый Период Подписки («Начальный Период») должен начинаться с более ранней даты, до того как какой-либо член Группы клиентов впервые выполняет вход на Веб-сайт, или с даты, когда серверы DBS впервые начинают получать передачу данных с Аппаратуры, работающей с  Контролируемым оборудованием (в каждом случае «первый» означает «первый раз после заключения контракта»). Затем Начальный период продолжается в течение периода времени, указанного в Подтверждении заказа. Абонентская плата за Начальный период - это цена, указанная в Подтверждении заказа, или, если  там цена не указана, то цена, указанная в Литературе. Если Клиент приобретает Аппаратуру в соответствии с Договором, то в Подтверждении Заказа или в Литературе должно быть указано, что подписка Клиента на Начальный период является бесплатной или включена в цену Аппаратуры, и в этом случае считается, что Клиент  приобрёл подписку на этот период.
	6.2 In order to continue to use the Service after the expiry of the first Subscription Period the Customer must purchase subscriptions for successive Subscription Periods (each a “Renewal Period”). DBS use reasonable endeavours to send Customer a “Renewal Notice” at least 60 days before the prevailing Subscription Period expires, informing the Customer of its options as to the various lengths of Renewal Periods for which Customer may purchase a subscription and the corresponding Subscription Charges. Customer may purchase a subscription for a Renewal Period by notifying DBS in writing (including email) at least 2 (two) Business Days prior to expiry of the Initial Period or prevailing Renewal Period (as applicable). Any purchase order or analogous document issued by Customer in relation to the purchase of any Renewal Period subscription shall be deemed to be merely confirmatory of the Customer’s agreement to renew but any terms and conditions which purport to vary or contradict those of this Contract shall be null and void. Notwithstanding the foregoing, DBS shall be under no obligation to invite the Customer to renew its subscription and may refuse renewal without the need to give a reason, at any time prior to the renewal date.
	6.2 Чтобы продолжать пользоваться Сервисом после истечения первого Периода подписки, Клиент должен приобрести подписку на последующие Периоды подписки (каждый из которых называется «Период продления»). Компания DBS прилагает разумные усилия, чтобы отправить Клиенту «Уведомление о продлении» по крайней мере за 60 дней до истечения срока действия подписки, информируя Клиента о возможностях относительно различных периодов продления, на которые Клиент может приобрести подписку, и соответствующих сборов за подписку. Клиент может приобрести подписку на период продления, уведомив об этом компанию DBS в письменной форме (включая электронную почту), по крайней мере, за 2 (два) рабочих дня до истечения начального периода или текущего периода продления (в зависимости от обстоятельств). Любой заказ на поставку или аналогичный документ, выданный Клиентом в связи с покупкой любой подписки на Период продления, считается только подтверждением согласия Клиента на продление, но любые условия в нём, которые подразумевают изменение или противоречие условиям настоящего Контракта, являются недействительными.  Несмотря на вышесказанное, компания DBS не несёт никаких обязательств по приглашению Клиента возобновить подписку и может отказать в продлении без необходимости объяснения причин в любое время до даты продления.

	6. Subscription and pricing
	7.  Оплата
	7.1 The Subscription Charges for each Subscription Period shall be payable in advance and shall be invoiced by DBS in such instalments and at such times as may be specified on the Order Confirmation or Renewal Notice (as applicable). Such invoices must be paid by Customer within 30 (thirty) days of issue. 
	7.1 Платежи за подписку за каждый Период подписки оплачиваются заранее и компания DBS выставляет счета в такие сроки, которые могут быть указаны в Подтверждении заказа или Уведомлении о продлении (в зависимости от обстоятельств). Такие счета должны быть оплачены Заказчиком в течение 30 (тридцати) дней с момента их выставления. 

	7. Payment
	8.   Рабочие данные
	8.1 All Intellectual Property Rights in the Performance Data shall vest in the Customer or the End User, as determined by applicable laws.
	8.1 Все права на интеллектуальную собственность в отношении Рабочих данных принадлежат Заказчику или Конечному пользователю в соответствии с действующим законодательством.
	8.2 8.2 Заказчик предоставляет и гарантирует, что другие члены Группы клиентов предоставят компании DBS и связанным с ней организациям безотзывную, бессрочную, неисключительную, сублицензируемую, всемирную, бесплатную лицензию на использование, хранение, обработку, копирование и распространение Рабочих данных в целях: обеспечения Сервиса GearWatch и/или выполнения Контракта; разработки предложений, маркетинга или реализации любого другого действия или услуги для группы клиентов (включая, например, техническое обслуживание и ремонт контролируемого оборудования); разработки или совершенствования Сервиса или Аппаратуры GearWatch; анализа рынка и конкурентной среды; обучения и подготовки собственных кадровых ресурсов; и/или исследования и разработки других продуктов и услуг.
	8.3 Subject to clause 9 (Data Retention) below, DBS shall provide the Customer with a copy of the Performance Data stored on DBS’s servers within a reasonable time of receiving a written request from Customer to do so. DBS shall provide the data in any format, and by using any storage media or data transmission technology, that DBS in its sole discretion (acting reasonably) considers convenient. DBS reserves the right to charge a reasonable fee which is reflective of the cost of providing such a copy.
	8.3 В соответствии с пунктом 9 (Хранение данных) ниже, компания DBS предоставит Заказчику копию Рабочих данных, хранящихся на серверах DBS, в течение разумного времени после получения письменного запроса от Заказчика. Компания DBS предоставит данные в любом формате и, используя любые носители или технологию передачи данных, которые компания DBS (действуя в разумных пределах) посчитает подходящими по своему собственному усмотрению. Компания DBS оставляет за собой право взимать разумную плату, которая отражает стоимость предоставления такой копии.
	8.4 DBS and its Affiliates reserve the right to disclose Performance Data relating to the Hardware to other members of Customer Group.
	8.4 Компания DBS и её Филиалы оставляют за собой право раскрывать Рабочие данные, относящиеся к Аппаратуре, другим членам Группы клиентов.

	8. Performance Data
	9.  Хранение данных
	9.1 Customer acknowledges and agrees:
	9.1  Клиент признаёт и соглашается:
	(a) that unless it purchases additional data storage services, DBS will have the right (but not the obligation) to purge all Performance Data after twelve (12) months have elapsed since the expiry of the last Subscription Period;
	(a) что, если он не приобретет дополнительные услуги хранения данных, компания DBS будет иметь право (но не обязательство) стереть все Рабочие данные по истечении двенадцати (12) месяцев с момента истечения последнего периода подписки;
	(b) regulations may mandate specific data retention requirements with regard to data, and it is Customer’s sole responsibility to understand those requirements, and to export and archive the Performance Data if the data retention period offered by DBS is not sufficient; and 
	(b) нормативные акты могут предписывать конкретные требования к хранению данных, и только Клиент несёт ответственность за понимание этих требований, а также за экспорт и архивирование Рабочих данных, если срок хранения данных, предлагаемый компанией DBS, недостаточен; а также 
	(c) from time to time, DBS may offer new types of data services, and such new data services may have different data retention periods, to be defined in a corresponding service specification for that offering.
	(c) время от времени компания DBS может предлагать новые типы услуг передачи данных, и такие новые услуги передачи данных могут иметь разные периоды хранения данных, которые должны быть определены в соответствующей спецификации для этого предложения.


	9. Data Retention
	10.  Интеллектуальная собственность в сервисе GearWatch
	10.1 All Intellectual Property Rights in the GearWatch Service, including the Cloud Software, shall belong to DBS, its Affiliates or their respective third party suppliers (as the case may be).
	10.1 Все права на интеллектуальную собственность в Сервисе GearWatch, включая облачное программное обеспечение, принадлежат компании DBS, ее Филиалам или их сторонним поставщикам (в зависимости от обстоятельств).
	10.2 The Customer shall not, and shall procure that Customer Group does not, except as may be allowed by any applicable law which is incapable of exclusion by agreement between the Parties and except to the extent expressly permitted under these Conditions:
	10.2 Клиент не будет делать следующего, и обеспечит, чтобы Группа клиентов этого не делала, за исключением случаев, когда это допускается любым применимым законодательством, которое не может быть исключено по соглашению Сторон и за исключением случаев, явно разрешённых настоящими Условиями:
	(a) attempt to copy, modify, duplicate, create derivative works from, frame, mirror, republish, download, display, transmit, or distribute all or any portion of the Cloud Software or Website in any form or media or by any means; or
	(a) пытаться копировать, модифицировать, дублировать, создавать производные работы, пересоздавать, отображать, переиздавать, загружать, отображать, передавать или распространять всё содержимое или любую часть облачного программного обеспечения или веб-сайта в любой форме, на любом носителе или любыми средствами; или
	(b) attempt to de-compile, reverse compile, disassemble, reverse engineer or otherwise reduce to human-perceivable form all or any part of the Cloud Software; or
	(b) пытаться декомпилировать, выполнять обратную компиляцию, дизассемблирование, осуществлять инженерный анализ или иным образом преобразовывать в воспринимаемое человеком всё содержимое или любую часть облачного программного обеспечения; или
	(c) access all or any part of the GearWatch Service in order to build a product or service which competes with the GearWatch Service; or
	(c) Пытаться получить доступ ко всей или любой части Сервиса GearWatch для создания продукта или услуги, которые конкурируют с Сервисом GearWatch; или
	(d) license, sell, rent, lease, transfer, assign, distribute, display, disclose, or otherwise commercially exploit, or otherwise make the GearWatch Service or non-public parts of the Website available to any third party; or
	(d) лицензировать, продавать, сдавать в аренду, передавать, переуступать, распространять, демонстрировать, раскрывать или иным образом использовать в коммерческих целях или иным образом делать Сервис GearWatch или непубличные части Сайта доступными для любой третьей стороны; или
	(e) attempt to obtain, or assist third parties in obtaining, access to the Services, other than as expressly provided under Clause 3.
	(e) пытаться получить доступ или помочь третьим сторонам в получении доступа к Услугам, за исключением случаев, прямо предусмотренных в пункте 3.


	10. Intellectual Property in the GearWatch Service
	11.  Ограничения Сервиса GearWatch
	11.1 The Customer acknowledges and agrees that:
	11.1   Заказчик признаёт и соглашается с тем, что:
	(a) DBS is not responsible for ensuring that End Users have adequate maintenance, repair and inspection programs and systems for the Monitored Equipment;
	(a) Компания DBS не несёт ответственности за обеспечение того, чтобы конечные пользователи имели адекватные программы и системы технического обслуживания, ремонта и проверки для Контролируемого оборудования;
	(b) that the Hardware and GearWatch Service are merely designed and intended to supplement and enhance those programs and systems, not to act as a substitute for them or as a failsafe or “last line of defence” warning system;
	(b) Аппаратура и Сервис GearWatch  разработаны и предназначены просто для того, чтобы дополнять и улучшать эти программы и системы, а не заменять их или служить системой предупреждения об отказе или «последней линией защиты»;
	(c) DBS does not accept any liability for the accuracy, completeness or reliability of the Performance Data, or for any action or inaction by Customers, End Users or any third party in reliance upon such data;
	(c) Компания  DBS не несёт никакой ответственности за точность, полноту или надёжность Рабочих данных, а также за любые действия или бездействие Клиентов, Конечных пользователей или любых третьих лиц, полагающихся на такие данные;
	(d) the provision of the GearWatch Service by DBS is dependent upon the Hardware being properly installed and configured, having a working internet connection and there being successful data transmission between that Hardware and DBS’s servers;
	(d) предоставление Сервиса GearWatch компанией DBS зависит от того, правильно ли установлена и сконфигурирована Аппаратура, имеется ли работающее интернет-соединение и произошла ли успешная передача данных между этим оборудованием и серверами DBS;
	(e) that, subject to clause 5.1, DBS is not responsible for providing an internet connection or networking equipment enabling use of an internet connection for the Hardware;
	(e) согласно пункту 5.1 компания DBS не несёт ответственности за предоставление подключения к Интернету или сетевого оборудования, позволяющего использовать подключение к Интернету для Аппаратуры;
	(f) DBS hereby excludes all responsibility and liability for any degradation, interruption or deprivation of Customer’s benefit of the Hardware or the GearWatch Service attributable to adverse events, circumstances, conditions and issues affecting computing and network equipment not owned or controlled by DBS;
	(f) настоящим компания DBS исключает всю ответственность за любое ухудшение, прерывание или лишение Клиента выгоды в результате работы Аппаратуры или Сервиса GearWatch, связанных с неблагоприятными событиями, обстоятельствами, условиями и проблемами, затрагивающими вычислительное и сетевое оборудование, не принадлежащее или не контролируемое компанией DBS;
	(g) all alarm notifications via SMS or e-mail are provided only once for each alert case, and DBS shall not be liable for any damages or losses incurred by the Customer or End User due to the fact that the Customer or End User does not react to notifications provided by the GearWatch Service;
	(g) все тревожные уведомления посредством SMS или электронной почты предоставляются только один раз для каждого случая предупреждения, и компания DBS не несёт ответственности за любые убытки или потери, понесенные Клиентом или Конечным пользователем в связи с тем, что Клиент или Конечный пользователь не реагирует на уведомления, предоставляемые Сервисом GearWatch;
	(h) DBS neither monitors the End User’s reaction to such notifications nor reviews the status of the alerts or any other data available in the Website; and
	(h) Компания DBS не отслеживает реакцию Конечного пользователя на такие уведомления и не проверяет состояние предупреждений или любых других данных, доступных на Веб-сайте; а также
	(i) the GearWatch Service is provided “as is” and that DBS offers no warranty, representation or guarantee in respect of the GearWatch Service or the Website. Without prejudice to the generality of the foregoing, DBS does not guarantee that Customer Group shall have uninterrupted access to the GearWatch Service or Website.
	(i) Сервис GearWatch предоставляется «как есть», и компания DBS не предоставляет никаких гарантий или заверений в отношении Сервиса GearWatch или Веб-сайта. Без ущерба для общности вышеизложенного, DBS не гарантирует, что у Группы клиентов будет непрерывный доступ к Сервису GearWatch или Веб-сайту.


	11. Limitations of the GearWatch Service
	12.  Изменения в Сервисе GearWatch
	12.1 DBS reserves the right to make changes to the look, feel, functionality and capabilities of the GearWatch Service at any time and without any need to notify or inform the Customer.
	12.1  Компания DBS оставляет за собой право вносить изменения во внешний вид, функциональность и возможности Сервиса GearWatch в любое время и без необходимости уведомлять или информировать Клиента.

	12. Changes to the GearWatch Service
	13.  Утилизация или перемещение оборудования
	13.1 If, during any Subscription Period, the identity of the End User changes then the Customer shall inform DBS without delay, including the identity and contact details of the new End User.
	13.1 Если в течение какого-либо периода подписки личность Конечного пользователя изменится, то Клиент должен незамедлительно сообщить об этом в компанию DBS, включая информацию о личности и контактные данные нового Конечного пользователя.
	13.2 Customer’s obligations (including any obligation to pay Subscription Charges) in respect of the GearWatch Service shall be unaffected by any sale, letting, parting with possession or disposal of the Hardware by the Customer or any End User.
	13.2 Обязательства Клиента (включая любые обязательства по оплате Сборов за подписку) в отношении Сервиса GearWatch не зависят от любой продажи, сдачи в аренду, расставания с владением или распоряжением Аппаратурой со стороны Клиента или любого Конечного пользователя.
	13.3 Customer shall inform DBS without delay if the Hardware is moved or material changes are made to the Monitored Equipment (especially if the Hardware is transferred to a different piece of equipment). 
	13.3 Клиент должен незамедлительно информировать компанию DBS, если Аппаратура перемещена или в Контролируемое оборудование внесены существенные изменения (особенно, если Аппаратура перенесена на другое оборудование). 

	13. Disposal or relocation of the Hardware
	14.  Изменения в этих условиях
	14.1 DBS reserves the right to update these Conditions insofar as they relate to the GearWatch Service at any time, upon giving the Customer notice. Customer Group’s continued use of the GearWatch Service shall be taken to be an acceptance of the updated version of these Conditions. However, Customer may terminate its subscription for the GearWatch Service without fault by giving notice to DBS, provided that such notice is given within 14 (fourteen) days of being notified by DBS of the updated version of these Conditions. Any subscription fees already paid in advance at the time of termination will be refunded on a pro rata basis.
	14.1  Компания DBS оставляет за собой право обновлять настоящие Условия в той мере, в которой они относятся к Сервису GearWatch в любое время, после уведомления Клиента. Продолжение использования Сервисом GearWatch Группой клиентов считается принятием обновленной версии настоящих Условий. Тем не менее, Клиент может прекратить свою подписку на Сервис GearWatch без вины, уведомив об этом DBS, при условии, что такое уведомление направлено в течение 14 (четырнадцати) дней с момента уведомления DBS об обновленной версии настоящих Условий. Любые абонентские сборы, уже оплаченные заранее на момент расторжения, будут возвращены на пропорциональной основе.

	14. Changes to these terms
	УСЛОВИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ К ПОСТАВКЕ АППАРАТУРЫ
	TERMS APPLICABLE TO THE SUPPLY OF HARDWARE
	15.  Применимость
	15.1 The terms and conditions of this section only apply if the Order Confirmation specifies that DBS is to supply Hardware.
	15.1  Условия этого раздела применяются только в том случае, если в Подтверждении заказа указано, что компания DBS должна поставлять Аппаратуру.

	15. Applicability
	16.  Цена
	16.1 The prices for the Hardware shall be the prices specified on the Order Confirmation. Unless the Order Confirmation explicitly states otherwise, such prices are exclusive of the costs of packing, delivery, installation, setup and the provision of the Services.
	16.1  Цены на Аппаратуру должны соответствовать ценам, указанным в Подтверждении заказа. Если в Подтверждении заказа прямо не указано иное, такие цены не включают расходы на упаковку, доставку, установку, настройку и предоставление Услуг.

	16. Price
	17.  Доставка
	17.1 The Hardware shall be delivered to the place of delivery stated on the Order Confirmation, or such other place of delivery subsequently agreed in writing by the parties prior to dispatch. For domestic deliveries, the Customer shall be liable for the associated costs of packaging and transportation. In the case of international deliveries, delivery shall be made in accordance with the version of the INCOTERMS 2010 specified in the Order Confirmation (or, if not specified, EXW).
	17.1  Аппаратура доставляется в пункт назначения, указанный в Подтверждении заказа, или в другое место доставки, которое впоследствии было согласовано сторонами в письменной форме до отправки. В случае внутренних поставок Заказчик несёт ответственность за сопутствующие расходы на упаковку и транспортировку. В случае международных поставок, доставка будет осуществляться ​​в соответствии с версией INCOTERMS 2010, указанной в Подтверждении заказа (или, если не указано, EXW).
	17.2 Time shall not be of the essence for delivery. Any dates or timescales quoted by DBS for delivery shall be indicative only, not legally binding.
	17.2  Время не играет существенной роли в отношении доставки. Любые даты или сроки, указанные компанией DBS в отношении доставки, должны считаться только ориентировочными, а не юридически обязательными.

	17. Delivery
	18.  Передача права и риска
	18.1 Risk in the Hardware shall pass to the Customer: in the case of domestic deliveries, upon delivery; or, in the case of international deliveries, in accordance with the applicable Incoterms.
	18.1  Риски, связанные с Аппаратурой, переходят к Заказчику: в случае внутренних поставок - при доставке; или, в случае международных поставок, в соответствии с применимыми положениями INCOTERMS.
	18.2 Title to the Hardware shall transfer when DBS has received full payment for it.
	18.2  Право собственности на Аппаратуру переходит после получения  компанией DBS полной оплаты.

	18. Transfer of title and risk
	19.  Установка и настройка
	19.1 Unless the Order Confirmation states otherwise (in which case, see section entitled “Terms applicable to Installation Service” below), the installation, configuration and activation of Hardware is the sole responsibility of the Customer, and may include connecting the Hardware to the internet by means of the Customer’s own computer network and internet connection or a cellular data connection. 
	19.1 Если в Подтверждении заказа не указано иное (в этом случае см. Раздел «Условия, применимые к Услуге установки» ниже), установка, настройка и активация Аппаратуры является исключительной ответственностью Заказчика и может включать в себя подключение Аппаратуры к Интернету посредством собственной компьютерной сети и интернет-соединения Клиента или сотовой передачи данных. 
	19.2 DBS shall supply or publish reasonably detailed instructions in relation to the installation, configuration and activation of the Hardware but shall not otherwise have any obligation to supervise Customer Group’s Hardware installation, configuration or activation activities. However, where DBS or its representatives volunteer any information, advice or recommendations in relation to such activities, Customer relies upon same entirely at its own risk.
	19.2 Компания DBS предоставляет или публикует достаточно подробные инструкции в отношении установки, настройки и активации Аппаратуры, но не обязана каким-либо иным образом контролировать действия по установке, настройке или активации Аппаратуры для Группы клиентов. Однако, если компания DBS или её представители добровольно предоставляют какую-либо информацию, советы или рекомендации в отношении таких действий, Клиент полагается на них полностью на свой  страх и риск.
	19.3 Customer Group shall ensure that the Hardware is installed (at its own expense) in accordance with DBS’s instructions, and exclusively in such places and locations where the Hardware can at all times be operated in a safe manner and comply with all local legal regulations and provisions.
	19.3 Группа заказчиков должна гарантировать установку Оборудования  (за свой счет) в соответствии с инструкциями DBS, и исключительно в таких местах и ​​помещениях, где Оборудование может работать в любое время безопасным образом и в соответствии со всеми местными правовыми нормами и положениями.

	19. Installation and configuration
	20.  Гарантии на аппаратуру 
	20.1 DBS warrants that:
	20.1  DBS гарантирует, что:
	(a) (when delivered, the Hardware will conform with any description in the Literature;
	(a) (при поставке Аппаратура будет соответствовать одному из описаний в Литературе;
	(b) during the Hardware Warranty Period, the Hardware (excluding any Client Software) will be free from material defects in design, workmanship and materials; and
	(b) в течение своего гарантийного периода аппаратура (исключая любое клиентское программное обеспечение) не будет иметь материальных дефектов в конструкции, качестве изготовления и материалах; а также
	(c) during any period for which Customer subscribes to the GearWatch Service, the Client Software will be free from any bugs or defects that substantially deprive Customer Group of the benefit or utility of the Hardware or the GearWatch Service.
	(c) в течение любого периода, в течение которого Клиент подписывается на Сервис GearWatch, Клиентское Программное обеспечение будет свободным от любых ошибок или дефектов, которые существенно лишают Группу клиентов преимуществ или полезности Аппаратуры или Сервиса GearWatch.

	20.2 Customer’s sole remedy for breach of the warranties above shall be for DBS to remedy the breach by (at DBS’s election) either repairing or replacing the Hardware in question. In the context of Client Software issues, “repair” may involve DBS providing a software update or patch. If DBS requests that it do so, the Customer shall return the defective Hardware to DBS’s nominated location at the Customer’s own cost. DBS shall not be responsible or liable for any installation or removal, connection or disconnection, mounting or dismounting, commissioning or decommissioning, or configuration or reconfiguration activities that may be necessary in respect of the Hardware or the Monitored Equipment in connection with DBS’s performance of its obligations under this clause 20.2.
	20.2  Единственным средством защиты Клиента от нарушения вышеуказанных гарантий является то, что компания DBS исправит нарушение путём (по выбору компании DBS) ремонта или замены соответствующей Аппаратуры. В контексте проблем Клиентского программного обеспечения «восстановление» может включать в себя предоставление компанией  DBS обновлённого или исправленного программного обеспечения. Если компания DBS сообщает, что будет делать так, то Клиент будет возвращать дефектную Аппаратуру в указанное компанией DBS место за счёт Заказчика. Компания DBS не несёт ответственности за какие-либо действия по установке или снятию, подключению или отключению, монтажу или демонтажу, вводу в эксплуатацию или выводу из эксплуатации, а также действия по конфигурации или переконфигурации, которые могут потребоваться в отношении Аппаратуры или Контролируемого оборудования в связи с выполнением  компанией DBS своих обязательств по этому пункту 20.2.

	20. Hardware Warranties
	21.  Интеллектуальная собственность на Аппаратуру
	21.1 DBS or relevant third parties shall remain the owners of all Intellectual Property Rights inherent in or relating to the Hardware (including the Client Software).
	21.1  Компания DBS или соответствующие третьи стороны остаются владельцами всех прав интеллектуальной собственности, присущих Аппаратуре или относящихся к ней (включая  Клиентское программное обеспечение).
	21.2 The Customer shall not, except as may be allowed by any applicable law which is incapable of exclusion by agreement between the Parties:
	21.2  За исключением случаев, когда это допускается любым применимым законодательством, которое не может быть исключено по соглашению Сторон, Заказчик не будет:
	(a) attempt to copy, modify, duplicate, create derivative works from, frame, mirror, republish, download, display, transmit, or distribute all or any portion of the Client Software in any form or media or by any means; or
	(a) пытаться копировать, изменять, дублировать, создавать производные работы, размещать, отражать, переиздавать, загружать, отображать, передавать или распространять всё Клиентское программное обеспечение или любую его часть в любой форме, на любом носителе или любыми средствами; или
	(b) attempt to de-compile, reverse de-compile, reverse compile, disassemble, reverse engineer or otherwise reduce to human-perceivable form all or any part of the Client Software. 
	(b) пытаться декомпилировать, декомпилировать, декомпилировать, дизассемблировать, перепроектировать или иным образом сокращать до воспринимаемой человеком формы всё Клиентское программное обеспечение или любую его часть. 


	21. Intellectual Property in the Hardware
	УСЛОВИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ К УСТАНОВКЕ
	TERMS APPLICABLE TO THE INSTALLATION SERVICE
	22.  Применимость
	22.1 The terms and conditions of this section only apply if the Order Confirmation specifies that DBS is to provide the Installation Service.
	22.1  Положения и условия этого раздела применяются только в том случае, если в Подтверждении заказа указано, что компания DBS должна предоставлять Услугу установки.

	22. Applicability
	23.  Обязательства Заказчика
	23.1 Customer shall ensure that DBS’s representatives are granted access to any location at which the Installation Service is to be performed at the appointed time, provided that DBS has given Customer reasonable notice of its visit.
	23.1 Заказчик должен обеспечить, чтобы представителям компании DBS был предоставлен доступ в любое место, где должна быть выполнена Услуга установки, в назначенное время, при условии, что компания DBS предоставило Заказчику разумное уведомление о своём посещении.
	23.2 Customer shall ensure that DBS’s representatives are given access to and use of any electricity, water, compressed air and gas supplies that they might reasonably require to perform the Installation Service, free of charge. Similarly, Customer shall (at no charge to DBS) provide or enable DBS to use any cranes, ladders or lifts that might reasonably be required DBS’s personnel to access the equipment on which the Installation Services are to be performed or to enable the installation of the Hardware. If the Installation Service is to be performed on any premises not owned or controlled by DBS, Customer will be responsible for informing DBS’s personnel of, and training them on (at no cost to DBS), any site-specific health, safety, security or environmental rules or regulations with which they will be obliged or expected to comply.
	23.2 Заказчик должен обеспечить, чтобы представителям DBS был предоставлен бесплатный доступ к любым источникам электроэнергии, воды, сжатого воздуха и газа, которые могут им потребоваться для выполнения Услуги по установке. Аналогичным образом, Заказчик обязуется (бесплатно для  компании DBS) предоставить или разрешить  компании DBS использовать любые краны, лестницы или подъёмники, которые могут обоснованно потребоваться персоналу DBS для доступа к оборудованию, на котором должны выполняться Услуги по установке, или для возможности установки Аппаратуры. Если установка будет выполняться в помещении, не принадлежащем или не контролируемом DBS, Заказчик будет нести ответственность за информирование персонала DBS и его обучение (без каких-либо затрат для DBS) экологическим нормам или правилам относительно здоровья, безопасности, охраны или безопасности конкретного объекта, которые они будут обязаны соблюдать.
	23.3 Customer shall use reasonable endeavours to ensure that DBS’s performance of the Installation Service is not prevented or unduly hindered by the activities of Customer Group.
	23.3 Заказчик должен приложить разумные усилия для того, чтобы деятельность Группы заказчиков не мешала работе  выполнению установки компанией DBS.
	23.4 Unless explicitly stated on the Order Confirmation, Customer shall be responsible for carrying out any preparatory work necessary for the carrying out of the Installation service including: disconnecting the relevant customer equipment from any other equipment or apparatus, and reconnecting and recommissioning the equipment after completion of the Installation Service.
	23.4 Если иное явно не указано в Подтверждении заказа, Заказчик несёт ответственность за выполнение любых подготовительных работ, необходимых для проведения Установки, включая: отключение соответствующего оборудования Клиента от любого другого оборудования или устройства, а также повторное подключение и повторный ввод оборудования в эксплуатацию после завершения  Установки.

	23. Customer obligations
	24.  Сборы за установку
	24.1 DBS’s charges for the Installation Service shall be those stated on the Order Confirmation are exclusive of travel, subsistence and accommodation costs for DBS’s representatives. The Customer shall be liable to promptly reimburse DBS for such costs, provided DBS provides evidence of their incurrence.
	24.1 Сборы DBS за Услуги по установке должны быть такими, как указано в Подтверждении заказа, без учета расходов на проезд, питание и проживание представителей DBS. Заказчик обязан незамедлительно возместить компании DBS такие расходы, при условии, что DBS предоставит доказательства их возникновения.

	24. Charges for the Installation Service
	25.  Время на выполнение
	25.1 Time shall not be of the essence in respect of any obligation relating to DBS’s performance of the Installation Service. Any relevant timescales quoted or advised by DBS Group shall be indicative only and not legally binding.
	25.1 Время не имеет существенного значения в отношении каких-либо обязательств, связанных с выполнением Услуги установки компанией DBS . Любые соответствующие сроки, указанные или рекомендованные Группой DBS, будут только ориентировочными и не имеют обязательной юридической силы.

	25. Time for performance
	26.  Гарантии
	26.1 DBS warrants to Customer that the Installation Service will be provided with reasonable skill and care. In the event of a breach of this warranty, Customer’s sole remedy shall be that DBS shall be obliged to either (at DBS’s election):
	26.1 Компания DBS гарантирует Заказчику, что Услуга установки будет обеспечена с обоснованной квалификацией и соответствующим качеством. В случае нарушения этой гарантии единственное средство защиты Клиента состоит в том, что компания DBS обязуется (по своему выбору) либо:
	(a) reperform the relevant activities and/or such additional services as may be necessary to cure the breach; or
	(a) выполнить заново соответствующие действия и /или такие дополнительные услуги, которые могут потребоваться для устранения нарушения; или
	(b) promptly refund an equitable portion of the charges paid for the Installation Service.
	(b) незамедлительно возместить справедливую часть расходов, уплаченных за Услугу установки.

	26.2 DBS also warrants that any parts, materials or equipment provided by DBS in the course of performing the Installation Service will be free from defects in design, workmanship and materials. In the event of a breach of this warranty, Customer’s sole remedy will be that DBS will be obliged to (at DBS’s election) repair or replace the relevant item at its own expense within a reasonable time.  If DBS requests that it do so, the Customer shall return the defective item to DBS's nominated location at the Customer's own expense. DBS shall not be responsible or liable for any installation or removal, connection or disconnection, mounting or dismounting, commissioning or decommissioning, or configuration or reconfiguration activities that may be necessary, in respect of anything other than the defective item, for DBS to perform its obligations under this clause 26.2.
	26.2  Компания DBS также гарантирует, что любые детали, материалы или оборудование, предоставленные DBS в ходе выполнения Услуги по установке, не будут иметь дефектов в конструкции, качестве изготовления и материалах. В случае нарушения этой гарантии, единственным средством защиты Клиента будет то, что компания DBS будет обязана (по выбору DBS) отремонтировать или заменить соответствующий элемент за свой счёт в течение разумного времени.  Если компания DBS запрашивает это, Клиент должен  за свой счёт вернуть дефектный товар в указанное компанией DBS место. Компания DBS не несёт ответственности за какие-либо действия по установке или удалению, подключению или отключению, монтажу или демонтажу, вводу в эксплуатацию или снятию с эксплуатации, а также за действия по конфигурации или переконфигурации, которые могут потребоваться в отношении чего-либо, кроме дефектного элемента, по которому компания DBS должна выполнить свои обязательства по данному пункту 26.2.

	26. Warranties
	. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	GENERAL PROVISIONS
	27.  Налоги
	27.1 All sums to be paid by Customer to DBS under or in connection with the Contract are exclusive of any Value Added Tax and other revenue taxes which may be imposed by any taxing authority of competent jurisdiction on such sums, in which case Customer shall also be liable to pay such Value Added Tax or revenue tax.
	27.1  Все суммы, подлежащие выплате Клиентом компании DBS в соответствии с Договором или в связи с ним, не включают налог на добавленную стоимость и другие налоги на прибыль, которые могут быть наложены любым налоговым органом соответствующей юрисдикции на такие суммы, и в этом случае Клиент также несёт ответственность за оплату такого налога на добавленную стоимость или подоходного налога.
	27.2 The Parties’ respective liabilities for all levies, duties, customs charges, tariffs and other taxes relating to the import or export of goods, equipment or materials shall be, in the case of supply of Hardware, determined in accordance with the applicable Incoterms or, in all other cases, be the liability of the Customer (on a reimbursement basis in the case of levies, duties etc. which necessarily must be initially incurred and paid by DBS Group).
	27.2   Соответствующие обязательства Сторон по всем сборам, пошлинам, таможенным сборам, тарифам и другим налогам, связанным с импортом или экспортом товаров, оборудования или материалов, в случае поставки Аппаратуры определяются в соответствии с применимыми положениями Incoterms или, во всех других случаях ответственность несёт Клиент (на основе возмещения - в случае сборов, пошлин и т. д., которые обязательно должны быть первоначально оплачены DBS Group).
	27.3 Should any taxing authority of competent jurisdiction impose a withholding tax on any sum to be paid by Customer to DBS under or in connection with the Contract, the Customer shall pay such additional sum as will ensure that the sum received by DBS is the same as the amount it would have received had no withholding tax been imposed.
	27.3  Если какой-либо налоговый орган компетентной юрисдикции налагает удерживаемый налог на любую сумму, которую Клиент должен выплатить компании DBS в соответствии с Договором или в связи с ним, Клиент уплачивает такую ​​дополнительную сумму, которая гарантирует, что сумма, полученная компанией DBS, будет такой же, как сумма, которую она получила бы, если бы не был удержан подоходный налог.

	27. Taxes
	28.  Компенсации
	28.1 DBS shall indemnify Customer Group against any Losses suffered or incurred by Customer Group resulting from any claim, suit, action or allegation made against the Customer Group that the Services, Hardware, Client Software, Cloud Software or Website infringes the Intellectual Property Rights of any third party (meaning a person or entity which is not a member of Customer Group).
	28.1  Компания DBS освобождает Группу клиентов от любых убытков, понесённых Группой клиентов в результате любых претензий, исков, действий или обвинений, выдвинутых против Группы клиентов, в отношении того, что Услуги, оборудование, Клиентское программное обеспечение, Облачное программное обеспечение или Веб-сайт нарушают права интеллектуальной собственности любой третьей. Стороны (имеется в виду физическое или юридическое лицо, которое не является членом Группы клиентов).
	28.2 Customer shall indemnify DBS Group against any Losses suffered or incurred by DBS Group resulting from or arising out of:
	28.2  Клиент обязан возместить DBS Group любые убытки, понесённые DBS Group в результате:
	(a) acts or omissions by other members of Customer Group which would have constituted a breach of the Contract had they been directly party to it in the role of the Customer; 
	(a) действия или бездействие других членов Группы клиентов, которые были бы нарушением Договора, если бы они непосредственно участвовали в нём в роли Клиента; 
	(b) claims, suits, actions or allegations by other members of Customer Group arising out of or connected to the Contract, excluding proven or admitted claims for indemnification under clause 28.1, or proven or admitted claims for death, personal injury or property damage caused by the negligence of DBS Group; and/or
	(b) претензий, исков, действий или обвинений других членов Группы клиентов, возникающие из Договора или связанные с ним, за исключением доказанных или признанных претензий на возмещение убытков согласно пункту 28.1, или доказанных или признанных претензий в отношении смерти, телесных повреждений или повреждения имущества, вызванных халатностью DBS Group; и / или
	(c) claims, suits, actions or allegations that DBS Group’s use, sharing, storage, copying, analysis, collection or exploitation of the Performance Data as permitted by the Contract infringes the Intellectual Property Rights of Customer Group.
	(c) претензий, исков, действий или утверждений о том, что использование, обмен, хранение, анализ, сбор или эксплуатация Рабочих данных DBS Group в соответствии с требованиями Договора нарушает права интеллектуальной собственности Группы клиентов.


	28. Indemnities
	29.  Общие ограничения ответственности компании DBS
	29.1 DBS Group’s liability under the Contract or in connection with the supply of the Hardware or performance of the Services (whether founded in contract (including contractual indemnities), tort, statute or under any other theory of liability) shall be limited in accordance with this clause 29 and any specific limitations under other sections of these Conditions, provided that nothing in these Conditions or the Contract generally shall limit its liability for death, personal injury, fraud or any other liability that cannot be lawfully limited or excluded.
	29.1  Ответственность DBS Group по Контракту или в связи с поставкой Аппаратуры или предоставлением Услуг (независимо от того, основаны ли они на Договоре (включая компенсации по Договору), правонарушениях, уставах или на основании любой другой теории ответственности), будет ограничена в соответствии с этим пунктом 29 и любыми конкретными ограничениями в соответствии с другими разделами настоящих Условий, при условии, что ничто в настоящих Условиях или Договоре в целом, не ограничивает ответственность  компании DBS за смерть, телесные повреждения, мошенничество или любую другую ответственность, которая не может быть законно ограничена или исключена.
	29.2 DBS’s entire aggregate liability to Customer Group shall not exceed:
	29.2  Общая совокупная ответственность компании DBS перед Группой клиентов не должна превышать:
	(a) for damage to property, breaches of confidentiality or violation or third party Intellectual Property Rights, €250,000 (Two Hundred and Fifty Thousand Euros) or equivalent in DBS’s local currency on the date of the event or circumstance giving rise to the relevant liability (the “Relevant Date”);
	(a) за ущерб имуществу, нарушения конфиденциальности или нарушения прав интеллектуальной собственности третьих лиц: € 250 000 (двести пятьдесят тысяч евро) или эквивалент в местной валюте компании DBS на дату событий или обстоятельств, повлекших за собой соответствующую ответственность (« Соответствующая дата »);
	(b) for all other liabilities, the higher of:
	(b) по всем остальным обязательствам, наибольшую сумму из следующих вариантов:
	(i) the aggregate of all sums paid by Customer for the purchase of Hardware or Services under the Contract in the 12 (twelve) month period preceding Relevant Date; and
	(i) совокупность всех сумм, уплаченных Клиентом за покупку Аппаратуры или Услуг по Договору за 12 (двенадцать) месяцев, предшествующих Дате Соответствия; или
	(ii) €10,000 (ten thousand Euros) or equivalent in DBS’s local currency on the Relevant Date. 
	(ii) 10 000 евро (десять тысяч евро) или эквивалент в местной валюте  компании DBS на соответствующую дату. 


	29.4 DBS shall have no liability and shall be released from any obligation (including contractual warranties or indemnities) to the extent that the liability or obligation arises out of, is attributable to or is exacerbated by any of the following factors, events or circumstances:
	29.4  Компания DBS не несёт никакой ответственности и освобождается от любых обязательства(включая договорные гарантии или возмещения) в той мере, в которой эти обязательства или обязанности возникают, обусловлены или усугубляются любым из следующих факторов, событий или обстоятельств:
	(a) failures by anyone other than DBS Group to use, operate, install, commission, package, transport, maintain, repair, store, uninstall or handle the Hardware or GearWatch Service in accordance with DBS Group’s or the relevant manufacturer’s instructions or, in absence of such instructions, in accordance with good industry practice;
	(a) чьи-либо, кроме DBS Group, отказы использовать, эксплуатировать, устанавливать, вводить в эксплуатацию, упаковывать, транспортировать, обслуживать, ремонтировать, хранить, демонтировать или  иным образом работать с Аппаратурой или Сервисом GearWatch в соответствии с инструкциями DBS Group или соответствующего производителя или, в отсутствие таковых инструкций, в соответствии с надлежащей отраслевой практикой;
	(b) compliance by DBS Group with any instruction or request made or on behalf of Customer Group;
	(b) выполнение DBS Group  любых инструкций или запросов, сделанных Группой клиентов или от их имени ;
	(c) defects, deficiencies, cosmetic blemishes and non-conformities of the Hardware which constitute normal wear and tear;
	(c) дефекты, недостатки, косметические недостатки и несоответствия Аппаратуры, которые представляют собой нормальный износ;
	(d) use of the Hardware for any purpose or within any operating environment which it (or the relevant part of it) is not designed;
	(d) использование Аппаратуры в любых целях или в любой операционной среде, для которой она (или соответствующая её часть) не предназначена;
	(e) use by DBS Group of, or compliance by DBS Group with, any design, schematic or specification provided by or on behalf of Customer Group;
	(e) использование DBS Group или согласование действий DBS Group с каким-либо проектом, схемой или спецификацией, предоставленной Группой клиентов или от её имени;
	(f) modifications or changes to the Hardware or Client Software made by anyone other than DBS Group without DBS Group’s prior authorisation;
	(f) модификации или изменения Аппаратуры или Клиентского программного обеспечения, сделанные кем-либо, кроме DBS Group, без предварительного разрешения DBS Group;
	(g) in the case of liabilities relating to infringement or alleged infringement of third party intellectual property rights, use or exploitation of the Hardware, Client Software, Website or Cloud Software, or any part of it for a purpose which could not have reasonably been contemplated by DBS at the time the Contract was made; and/or
	(g) в случае обязательств, связанных с нарушением или предполагаемым нарушением прав интеллектуальной собственности третьих лиц, использованием или эксплуатацией Аппаратуры, Клиентского программного обеспечения, Веб-сайта или Облачного программного обеспечения, или любой их части в целях, которые не могли разумно предполагаться компанией DBS на момент заключения договора; и/или
	(h) the fault, negligence or breach of duty (contractual, statutory or otherwise) of Customer Group.
	(h) ошибка, небрежность или нарушение обязанностей (договорных, установленных законом или иным образом) со стороны Группы клиентов.

	29.5 DBS’s indemnity obligations shall be subject to the following conditions: 
	(a) if the indemnitee believes that it has suffered, incurred or become subject to any Losses which might qualify for indemnification under the Contract, it shall notify DBS promptly in writing describing such Losses, the amount thereof, if known, and the method of computation of such Losses which shall have occurred.  If any claim, action at law or suit in equity is instituted by a third party with respect to which the indemnitee intends to claim indemnification, the indemnitee shall promptly notify DBS of same. 
	(a) если получатель компенсации полагает, что он понёс или стал объектом каких-либо убытков, которые могут подлежать возмещению в соответствии с данным Договором, он должен незамедлительно уведомить об этом компанию DBS в письменном виде с описанием таких убытков, их суммой, если она известна, и методом расчета таких Убытков, имеющих место быть.  Если какое-либо требование, законный процесс или иск возбуждается третьей стороной, в связи с чем кто-либо намеревается потребовать возмещения, это лицо должно незамедлительно уведомить об этом компанию DBS. 
	(b) DBS shall have the right to conduct and control, through counsel of its own choosing, any third party claim, action or suit, but the indemnitee may, at its election, participate in the defence of any such claim, action or suit at its sole cost and expense; provided that if DBS shall fail to defend any such claims, action or suit, then the indemnitee may retake control and defend, through counsel of its own choosing, such claim, action or suit and (so long as it gives DBS at least 30 (thirty) days' notice of the terms of the proposed settlement thereof) settle such claim, action or suit, and to recover from DBS the amount of such settlement or of any judgment and the cost and expenses of such defence.  Neither party shall compromise or settle any third party claim, action or suit without the prior written consent of the party which, for the time being, has control of the claim, action or suit.
	(b) DBS имеет право вести и контролировать, по своему собственному выбору, любые претензии, иски или иски третьих лиц, но пострадавшая сторона может участвовать в предъявлении любых таких претензий или исков по своему усмотрению и за свой счёт; при условии, что если компания DBS не сможет выиграть какие-либо такие иски, то пострадавшее лицо может восстановить контроль через адвоката по своему выбору, над такой ​​претензией или иском и (при условии, что компания DBS получит уведомление об условиях предлагаемого урегулирования не менее чем за 30 ( тридцать) дней ) урегулировать такой иск,  а также взыскать с компании DBS стоимость такого урегулирования или любого судебного решения, а также стоимость и расходы на защиту.  Ни одна из сторон не должна ставить под угрозу или урегулировать претензии, действия или иски третьих сторон без предварительного письменного согласия стороны, которая в настоящее время контролирует претензии или иски.
	(c) The indemnitee shall give full authority, information and assistance to DBS in the defence of any claim or proceeding.
	(c) Сторона, требующая возмещения, обязуется предоставить компании DBS полное право, информацию и помощь для урегулирования любого иска или судебного разбирательства.
	(d) The indemnitee shall take all reasonable steps to mitigate all Losses.
	(d) Сторона, требующая возмещения,  должна предпринять все разумные меры, чтобы уменьшить все Убытки.

	29.6 The warranties, representations and assurances given by DBS in the Contract are the only ones given by it in respect of the Hardware, Client Software, Cloud Software and Services. All other warranties, representations, guarantees and assurances which may be implied by statute, common law, trade custom, course of dealings, or otherwise (including those relating to merchantability, condition, quality, fitness for purpose, durability, performance capabilities, the degree of skill and care with which any work is to be performed and suchlike) are hereby excluded to the fullest extent permitted by law. Where the Contract provides a remedy for any breach of contract (including breach of warranty), act of negligence or any other cause of action, that remedy shall be Customer Group’s sole remedy for such cause of action, provided that nothing in this clause shall prevent Customer Group from availing itself of any rights and remedies available to it at law in order to enforce any obligation of the Contract for which no contractual remedy is specified or in order to enforce performance of any contractually specified remedy.
	29.6  Гарантии и заверения, данные  компанией DBS в Договоре, являются единственными, которые она даёт в отношении Аппаратуры, Клиентского программного обеспечения, Облачного программного обеспечения и Услуг. Все другие гарантии и заверения, которые могут подразумеваться законом, общим правом, торговым обычаем, ходом сделок или иным образом (включая те, которые относятся к товарной пригодности, состоянию, качеству, пригодности для использования, долговечности, эксплуатационным возможностям, степени мастерства и осторожности, с которыми должна выполняться любая работа и тому подобное), тем самым исключаются в полной мере, допускаемой законом. Если в Договоре предусмотрено средство правовой защиты от любого нарушения договора (включая нарушение гарантии), акта небрежности или любой другой исковой причины, это средство защиты является единственным средством правовой защиты Группы клиентов для такой причины иска, при условии, что ничто в этом пункте не препятствует Группе клиентов пользоваться любыми правами и средствами правовой защиты, доступными для нее по закону, для обеспечения выполнения любых обязательств по Договору, для которых не предусмотрено никаких договорных средств правовой защиты, или для обеспечения любых указанных в договоре средств правовой защиты.
	29.7 Any claims to be made by Customer Group under or in connection with the Contract must be made in writing, giving DBS or the relevant member of DBS Group (as applicable) sufficient detail as to enable it to properly investigate and assess the claim, within 6 (six) months of the event, act or omission giving rise to the relevant liability.
	29.7  Любые претензии, предъявляемые Группой клиентов в рамках или в связи с Договором, должны быть оформлены в письменном виде, предоставляя компании DBS или соответствующему подразделению DBS Group (в зависимости от обстоятельств) достаточно подробную информацию, чтобы позволить ей надлежащим образом расследовать и оценить  эту претензию в течение 6 (шести) месяцев с момента события, действия или бездействия, порождающего соответствующую ответственность.

	29. General limitations of DBS’s liability
	30.  Приостановление
	30.1 Without prejudice to its other rights and remedies under the Contract or at law, DBS shall be entitled to suspend performance of all or any of its obligations under the Contract, without any liability to Customer Group for doing so:
	30.1  Без ущерба для других своих прав и средств защиты в соответствии с Договором или в соответствии с законодательством, компания DBS имеет право приостановить выполнение всех или любых своих обязательств по Договору без какой-либо ответственности за это перед Группой клиентов:
	(a) if Customer becomes overdue for payment in respect of any sum due to be paid to DBS under the Contract; and/or
	если Клиент просрочил платёж в отношении какой-либо суммы, подлежащей выплате компании DBS по Контракту; и/или
	(b) if DBS is entitled to terminate the Contract (in whole or part).
	если компания DBS имеет право расторгнуть договор (полностью или частично).


	30. Suspension
	31.  Расторжение
	31.1 Notwithstanding any other termination rights available to either Party under these Conditions or the applicable law, either Party may terminate the Contract or any Service for cause forthwith by written notice to the other Party, if:
	31.1  Несмотря на любые другие права на расторжение, доступные любой из Сторон в соответствии с настоящими Условиями или применимым законодательством, любая из Сторон может расторгнуть Договор или  отказаться от любой Услуги , немедленно направив письменное уведомление другой Стороне, если:
	(a) such other Party shall become involved in and does not within 30 days vacate, any bankruptcy, composition with creditors, liquidation (except voluntary liquidation for purpose of reorganisation) or controlled administration proceedings;
	(a) такая другая Сторона становится участником и не освобождается в течение 30 дней от какой либо процедуры банкротства, проблем с кредиторами, ликвидации (за исключением добровольной ликвидации с целью реорганизации) или процедуры контролируемого администрирования;
	(b) such other Party materially breaches the Contract and, in the case of a breach capable of remedy, fails to cure such breach within 60 (sixty) days of being requested to do so by the innocent Party;
	(b) такая другая Сторона существенно нарушает Договор и, в случае нарушения, которое может быть исправлено, не устраняет такое нарушение в течение 60 (шестидесяти) дней с момента запроса невиновной Стороной;
	(c) an Event of Force Majeure shall continuously prohibit the other Party to render performance under the Contract for a period of more than 60 (sixty) days.
	(c) Событие Форс-мажора постоянно мешает другой Стороне исполнять свои обязанности по Договору в течение более 60 (шестидесяти) дней.

	31.2 Without prejudice to its other rights and remedies under the Contract or at law, DBS shall be entitled to terminate the Contract or any Service by giving notice to the Customer (with termination taking immediate effect or effect from such other date as may be specified in the termination notice):
	31.2  Без ущерба для своих других прав и средств защиты в соответствии с  настоящим Договором или по закону, компания DBS имеет право расторгнуть Договор или отказаться от предоставления любой Услуги, уведомив об этом Клиента (при этом прекращение вступает в силу немедленно или вступает в силу с другой даты, которая может быть указана в Уведомление о прекращении):
	(a) any sum payable by the Customer under Contract becomes more than 30 (thirty) days overdue, despite Customer having been warned of that fact;
	(a) любая сумма, подлежащая уплате Клиентом по Договору, не выплачивается в срок более чем 30 (тридцати) дней, несмотря на то, что Клиент был уведомлён о необходимости выплаты;
	(b) Customer infringes any Intellectual Property Rights of DBS Group with respect to the Hardware, Cloud Software, Client Software or Website; and/or
	(b) Клиент нарушает любые права на интеллектуальную собственность Группы DBS в отношении Аппаратуры, Облачного программного обеспечения, Клиентского программного обеспечения или Веб-сайта; и/или
	(c) breaches its obligations under clause 10.2.
	(c) нарушает свои обязательства по пункту 10.2.

	31.3 Upon termination of this Contract or the GearWatch Service for any reason:
	31.3  После расторжения настоящего Договора или отказа в пользовании Сервисом GearWatch по какой-либо причине:
	(a) Customer’s right to access and use the GearWatch Service shall immediately cease; and
	(a) Право Клиента на доступ и использование Сервиса GearWatch немедленно прекращается; а также
	(b) DBS shall be entitled to prevent members of Customer Group from logging into the Website.
	(b) Компания DBS будет иметь право запретить членам Группы клиентов входить на сайт.


	31. Termination
	32. Форс-мажор
	32.1 "Event of Force Majeure" means an event beyond the control of a Party and which prevents it from complying with any of its obligations (excluding payment obligations) under the Contract, including but not limited to:
	32.1  «Событие форс-мажора» означает событие, не зависящее от Стороны, которое не позволяет ей выполнить какое-либо из ее обязательств (исключая обязательства по оплате) по Контракту, включая, но не ограничиваясь
	(a) act of God (such as, but not limited to, fires, explosions, earthquakes, drought, tidal waves and floods);
	(a) стихийное бедствие (включая, например, пожары, взрывы, землетрясения, засухи, цунами и наводнения, но не ограничиваясь ими);
	(b) war, hostilities (whether war be declared or not), invasion, act of foreign enemies, mobilisation, requisition, or embargo;
	(b) война, военные действия (независимо от того, объявлена ​​война или нет), вторжение, действия иностранных врагов, мобилизация, реквизиция или эмбарго;
	(c) rebellion, revolution, insurrection, or military or usurped power, or civil war;
	(c) восстание, революция, бунт, военный переворот или узурпация власти, либо гражданская война;
	(d) contamination by radio-activity from any nuclear fuel, or from any nuclear waste from the combustion of nuclear fuel, radio-active toxic explosive, or other hazardous properties of any explosive nuclear assembly or nuclear component of such assembly;
	(d) радиоактивное загрязнение от какого-либо ядерного топлива или от любых ядерных отходов от сжигания ядерного топлива, радиоактивного токсического взрывчатого вещества или других опасных компонентов каких-либо ядерных установок или устройств;
	(e) riot, commotion, strikes, go slows, lock outs or disorder, unless solely restricted to employees or workers of DBS, its subcontractors or suppliers; or
	(e) бунты, забастовки, замедления и блокировки движения или беспорядки, если только они не исходят исключительно от сотрудников или работников компании DBS, её субподрядчиков или поставщиков; или
	(f) acts or threats of terrorism.
	(f) теракты или их угроза.

	32.2 Should a Party be prevented from performing any obligation because of an Event of Force Majeure, that Party shall not be considered in breach of the Contract and any time for performance of the obligation shall be extended by a period equal to the duration of the Event of Force Majeure, provided that the Party notifies the other Party of the occurrence of the Event of Force Majeure without undue delay and takes reasonable steps to mitigate the effects of the Event of Force Majeure.
	32.2  Если какая-либо Сторона не может выполнить какое-либо обязательство в результате форс-мажорных обстоятельств, эта Сторона не будет  рассматриваться как нарушающая Договор, и любой период исполнения обязательства будет продлён на время, равное продолжительности обстоятельств непреодолимой силы, при условии, что одна Сторона уведомляет другую Сторону о наступлении форс-мажора без неоправданной задержки и принимает разумные меры для смягчения последствий событий форс-мажора.
	32.3 When the Event of Force Majeure is over, the Party affected shall without prompt advise the other Party and resume performance of its obligations.
	32.3  По окончании форс-мажорных обстоятельств затрагиваемая Сторона незамедлительно уведомляет об этом другую Сторону и возобновляет выполнение своих обязательств.
	32.4 Should the Event of Force Majeure continue for more than 60 (sixty) days, the unaffected Party shall be entitled to exercise its termination right under clause 31.1(c)
	32.4  Если действие форс-мажора продолжается в течение более 60 (шестидесяти) дней, незатронутая Сторона имеет право воспользоваться своим правом прекращения действия Договора в соответствии с пунктом ‎32.1(c)

	32. Force Majeure
	33.  Конфиденциальность
	33.1 To the extent allowed by law, each Party shall retain in confidence and shall only use for the purposes of negotiating, performing or enjoying the benefit of the Contract, all information received from the other Party that the disclosing Party identifies as being proprietary and/or confidential or that, by the nature of the information or circumstances surrounding its disclosure, ought in good faith to be treated as such (“Confidential Information”). In no event shall either Party employ less than a reasonable degree of care in protecting the Confidential Information, which includes, but shall not be limited to: pricing, business plans, customer lists, operational and technical data and product plans. The receiving Party's obligations under this clause shall extend for five (5) years following the disclosure of the Confidential Information.   
	33.1  В той степени, в которой это разрешено законом, каждая Сторона сохраняет в секрете и использует только в целях ведения переговоров, выполнения или использования преимуществ Контракта всю информацию, полученную от другой Стороны, которую раскрывающая Сторона определяет как собственную и/или конфиденциальную информацию или которая по своему характеру или  в силу обстоятельств, связанных с её раскрытием, должна разумно  рассматриваться как таковая («Конфиденциальная информация»). Ни при каких обстоятельствах ни одна из Сторон не должна проявлять при защите конфиденциальной информации осторожность ниже разумной степени, что также касается, но не ограничивается: ценообразования, бизнес-планов, списков клиентов, эксплуатационных и технических данных и товарных планов. Обязательства получающей информацию стороны по данному пункту действительны в течение пяти (5) лет после раскрытия Конфиденциальной информации.   
	33.2 Confidential Information does not include information that:
	33.2  Конфиденциальная информация не включает в себя информацию, которая:
	(a) is or becomes publicly known through no fault of the receiving Party;
	(a) является или становится общеизвестной не по вине получающей Стороны;
	(b) was known to the receiving Party before it was disclosed under the Contract;
	(b) была известна получающей стороне до того, как была раскрыта в соответствии с Договором;
	(c) was disclosed to the receiving Party by someone else having no confidentiality obligation to the other Party, or 
	(c) была передана получающей Стороне кем-то другим, не имеющим обязательств по конфиденциальности перед другой Стороной, или 
	(d) is independently developed by the receiving Party without using the other’s Confidential Information. 
	(d) разработана самостоятельно получающей Стороной, без использования конфиденциальной информации другой стороны. 

	Если какая-либо из Сторон полагается на вышеизложенные исключения,  то её деловая документация должна подтверждать  их обоснованность.
	33.3 Either Party may disclose any Confidential Information of the other Party if required by court or government order or otherwise required by law, so long as such Party notifies the other as soon as possible (if legally permitted) and cooperate to secure a protective order or otherwise protect the Confidential Information.  
	33.3 Любая из Сторон может раскрывать любую Конфиденциальную информацию другой Стороны, если этого требует судебный или правительственный приказ или это иным образом требуется по закону, при условии, что такая Сторона уведомит о этом другую как можно скорее (если это разрешено законом), и будет сотрудничать для обеспечения защиты конфиденциальной информации.  
	33.4 Nothing in this clause shall prejudice DBS Group’s rights in relation to Performance Data under clause 8 (Performance Data) above.
	33.4  В этом пункте Ничто не должно наносить ущерба правам Группы DBS в отношении Рабочих данных в соответствии с приведенным выше пунктом 8 (Рабочие данные). 

	33. Confidentiality
	34.  Защита данных
	34.1 In order to provide the Services, the processing of personal data (as defined in the European Union’s General Data Protection Regulation 2016/679 (“GDPR”)) by DBS in GearWatch might be necessary. 
	34.1  Для предоставления Услуг компанией DBS в  Сервисе GearWatch может потребоваться обработка персональных данных (как определено в Общем регламенте защиты данных Европейского союза 2016/679 («GDPR»)) . 
	34.2 Both Parties shall act in accordance with applicable data protection laws, include those of GDPR. In particular, to the extent the Customer, directly or indirectly, shares any ”personal data” (as defined in GDPR) shall ensure that it is entitled to share any personal data of its employees, agents and sub-contractors with DBS Group for the purpose of using GearWatch. Customer shall indemnify DBS Group against all claims, liabilities, losses, damages and expenses suffered or incurred by DBS Group as a result of DB Group’s “processing” (as defined in GDPR) of personal data in violation of GDPR to the extent the violation results from Customer’s failure to obtain consent to such processing from the data subject (as defined in GDPR).  
	34.2  Обе Стороны должны действовать в соответствии с применимыми законами о защите данных, в том числе Общий регламент о защите персональных данных (GDPR). В частности, Заказчик в той степени, в которой он прямо или косвенно делится любыми «персональными данными» (как определено в GDPR), должен гарантировать, что в целях использования  GearWatch он имеет право передавать любые персональные данные своих сотрудников, агентов и субподрядчиков Группе DBS.. Заказчик обязан освободить DBS Group от всех претензий, обязательств, убытков и расходов, понесённых DBS Group в результате «обработки» со стороны DB Group (как определено в GDPR) персональных данных упомянутых выше Cторон и лиц в нарушение GDPR в той степени, в которой это нарушение допущено  из-за неспособности Заказчика получить согласие на такую обработку от субъекта данных (как определено в GDPR).  

	34. Data Protection
	35.  Полное согласие
	35.1 No amendments or additions to the Contract, including any waiver of this requirement for the written form, shall have any validity unless made in writing.
	35.1  Никакие изменения или дополнения к этому Договору, не имеют юридической силы, если они не сделаны в письменной форме. В том числе  это касается отказа от этого требования наличия письменной формы.

	35. Entire Agreement
	36.  Делимость
	36.1 If any provision of the Contract is held to be illegal, invalid or unenforceable, the legality, validity and enforceability of the remaining provisions of the Contract shall not be affected or impaired thereby and the Parties shall endeavour in good faith negotiations to replace the illegal, invalid or unenforceable provisions with valid provisions the economic effect of which comes as close as possible to that of the illegal, invalid or unenforceable provisions.
	36.1  Если какое-либо положение этого Договора будет признано незаконным, недействительным или не имеющим законной силы, законность, действительность и применимость остальных положений Договора не будут затронуты или нарушены, и Стороны будут добросовестно вести переговоры о замене незаконных, недействительных или неисполнимых положений на действующие положения, экономическая составляющая которых максимально приближена к экономической составляющей незаконных, недействительных или неисполнимых положений.

	36. Severability
	37.  Переназначение и субподряд
	37.1 DBS shall be entitled to freely subcontract its obligations under the Contract and shall be entitled to assign or novate its rights and obligations to any of its Affiliates or any third party which purchases substantially the whole of the business and assets of DBS.
	37.1  Компания DBS имеет право свободно передавать субподрядные обязательства по Контракту и имеет право переуступать или обновлять свои права и обязанности перед любым из своих Филиалов или любым третьим лицом, которое, возможно, приобретает практически весь бизнес и активы DBS.
	37.2 Customer shall not be permitted to subcontract, assign, novate or transfer any of its rights or obligations under the Contract.
	37.2  Заказчику не разрешается заключать субподряд, переуступать, вводить в действие или передавать какие-либо свои права или обязанности по данному Договору.

	37. Assignment and subcontracting
	38.  Уведомления
	38.1 Notices to be given under the Contract shall be in writing, delivered by registered post, courier or email, and addressed to the recipient Party at any address specified on the Order Confirmation or any other address subsequently provided by that party for the receipt of notices. Notices sent by registered post shall be deemed to have been given at the time the courier’s delivery records show it to have been delivered. Notices delivered by registered post shall be deemed to have been received 2 (two) Business Days after posting. Notices sent by email shall be deemed to have been received 1 (one) Business Day after successful transmission.
	38.1  Уведомления, которые должны направляться в соответствии с этим Договором, должны быть составлены в письменной форме, доставлены заказным письмом, курьером или по электронной почте и адресованы Стороне-получателю по любому адресу, указанному в Подтверждении заказа, или по любому другому адресу, впоследствии указанному этой стороной для получения уведомлений. Уведомления, отправленные заказным письмом, считаются полученными адресатом в тот момент, когда в записях курьера о доставке указано, что они были доставлены. Уведомления, доставленные заказным письмом, считаются полученными через 2 (два) рабочих дня после отправки. Уведомления, отправленные по электронной почте, считаются полученными через 1 (один) рабочий день после успешной передачи.
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